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Arsté$ana ar biSu produktiem

Administrativi teritoriala reforma

Latvijas Centrala Statistikas parvalde

Eiropas lauksaimniecibas fonds lauku attistibai

Eiropas Savieniba

Eiropas Savienibas regionalas politikas finanSu instruments ar merki
mazinat ienakumu un iespéju atskiribas starp ES dalibvalstim un to
regioniem

eiro

Vidzemes Augstskolas Socialo, ekonomisko un humanitaro pétijjumu
institats

lekSzemes kopprodukts

Lauku atbalsta dienests

programma ar planotiem finansu resursiem Eiropas Lauksaimniecibas
fonda lauku attistibai (ELFLA) ietvaros, kuri lauj realizét lielakus un
mazakus projektus lauku un pilsétu (kas ieklaujas Saja pieeja) teritorijas, kas
nepiecieSami iedzivotaju aktivitaSu dazZadoSanai, pakalpojumu attistibai,
vides sakartoSanai un uznémejdarbibas organizesanai.

Latgales planoSanas regions

Latvijas Republikas Ministru kabinets

Latgales regiona tiirisma asociacija “Ezerzeme”

Mobilitate ka serviss (Mobility as a Service (MaaS))- transporta pakalpojuma
veids, kas, izmantojot kopigu digitalo kanalu (pieméram, mobilo aplikaciju),
lauj lietotajiem planot, rezervet un apmaksat vairaku transporta veidu
mobilitates pakalpojumus.

Mikrouznémuma nodoklis

Eiropas Savienibas saimniecisko darbibu statistiskas klasifikacijas kodu
sistema, saskana ar kuru iespéjams klasificet institucionalas vienibas un
tautsaimniecibas sektorus.

Padomju socialistisko republiku savieniba

Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistémas Regionalas attistibas
indikatoru modulis

Speciala ekonomiska zona

Stratégijas planosanas instruments, kas lauj noteikt uznémuma vai projekta
stipras, vajas puses, iesp€jas un draudus.

Tilrisma informacijas centrs

Turisma informacijas punkts

Latvijas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Valsts regionalas attistibas agentiira

Vietéja ricibas grupa

Svitrkods (Quick Response Code), kura iekodéto informaciju var atri parnest
uz viedierici, kura ir koda skenésanas iespé€jas.


https://lv.wikipedia.org/wiki/Eiropas_Savien%C4%ABba
https://www.vraa.gov.lv/lv/jaunums/valsts-regionalas-attistibas-agentura-ir-realizejusi-projektu-e-iepirkumu-un-e-izsolu-platformas-attistiba

IEVADS

Eiropas lauksaimniecibas fonda lauku attistibai (ELFLA) Latvijas lauku attistibas programmas
2014.-2020.gadam apaksSpasakuma ,Starpteritoriala un starpvalstu sadarbiba” ietvaros projekta
Nr.19-00-A019.332-000007 ,Turistam draudzigs Latgales uznémejs digitalizacijas laikmeta”
(turpmak -projekts) vajadzibam, kuru koordiné biedriba “Ludzas rajona partneriba”, atbilstoSi
tirisma eksperta pakalpojumu iepirkumam, Vidzemes Augstskolas Socialo, ekonomisko un
humanitaro pétijumu institita (turpmak - HESPI) pétnieki, HESPI vadosas pétnieces prof. Agita
Livina vadiba, veic Latgales uznémejdarbibas attistibas stratégijas izstradi “Turisma pakalpojumu
veidoSana uznémumos”. Projekta partneri ir Daugavpils un Iltikstes novadu partneriba , Kaimini”,
Balvu rajona partneriba, Rézeknes rajona kopienu partneriba, Kraslavas rajona partneriba, Preilu
rajona partneriba. Izstradata Latgales regiona uznémeéjdarbibas attistibas stratégija “Uznémumu
tirisma pakalpojumu veidoSana”, buis viens no pamatiem, ko vietéjas ricibu grupas ieklaus savas
sabiedribas virzitajas vietéjas attistibas stratégijas, tadéjadi paredzot aktivitates uznémeéjdarbibas
attistibai jaunaja planosanas perioda.
Stratégija ieklautas sekojosas sadalas:

e EsoS$as situacijas analize, ieklaujot SVID analizi.

e Latgales turisma pakalpojuma sniedzé€ji, perspektivas.

e Ricibas plans mérku sasniegSanai.

e Stratégijas ievieSanas monitoringa raditaji.
Stratégijas izstrades laika tlrisma eksperti piedalijas projekta seminaru ciklos, veica Latgales
tirisma un atputas industrijas uznémumu aptaujas, intervijas, apsekojumus (primaro datu
iegiiSana), gan sniedza konsultacijas un vadija fokusgrupas, diskusijas seminaros par aktualiem
Latgales tlrisma uznémeéju problémjautajumiem, témam. Ka sekundarie dati tika izmantoti CSP,
uznémumu datu bazes “Lursoft” dati, Latgales TIC apkopotie tiirisma statistikas dati, planoSanas
dokumenti u.c.



METODOLOGUA

Lai raksturotu Latgales tirisma uznémejdarbibas vidi, apzinatu esoSos tirisma pakalpojumus, tika
veikta primaro un sekundaro datu ieguve.

Latgales turisma pakalpojumu sniedzéju aptauja un apsekojums.

Laika posma no 2019.gada 27.septembra lidz 6.oktobrim Vidzemes Augstskolas Turisma studiju
virziena 2.kursa studenti lektores I[.Druvas-Druvaskalnes vadiba veica Latgales turisma
pakalpojumu sniedzéju intervijas apsekojumu laika. Apsekojumus studenti veica 6 grupas,
katrai grupai 2 dienu apsekojuma bija javerte 3 - 4 tiirisma objekti, ka ari javeic intervijas (interviju
jautajumi -pielikuma nr.1) ar vismaz vienu novada TIC, 2 turistu mitném, 1 muzeju, 1-2
specifiskiem niSas piedavajumiem (amatnieciba, kulinarais mantojums u.tml.). Kopuma tika
apsekoti un interveti 34 dazadi turisma pakalpojumu sniedzéji: 9 tirisma informacijas
sniedzéji (TIC), 12 nakSnosanas pakalpojumu sniedzéji, 7 muzeju/kolekciju piedavataji, 6 specifiski
niSu produktu piedavataji, apsekots daba un izvertéts 21 turisma apskates objekts (skatit
pielikumu nr.1). Apsekojumu objekti tika izveleti, lai tie bitu sasniedzami logiska aplveida
marsruta minéto novadu grupas ietvaros, ka ari saskanojot intervijas konkrétos datumos ar
tirisma pakalpojumu sniedzéjiem.

Laika posma no 2020.gada 30.augusta lidz 21. oktobrim tieSsaistes vide platforma visidati.lv tika
veikta uznémeéju un potencialo uznémeéju aptauja "Latgales turisma produkts”. Tika sanemtas
53 atbildes, apstradei un datu analizei derigas 48 aptaujas anketas. Aptaujas anketa un tas
izvertejums pieejams pielikuma nr.5.

Laika posma no no 2021. gada 20.februara lidz 11.03.martam tieSsaistes vidé Google Survey
platforma tika veikta aptauja “Potenciala Latgales tirisma vélmes un vajadzibas”. Aptaujas
veikSana lielu ieguldijumu sniedza Vidzemes Augstskolas Turisma organizacijas un vadibas studiju
programmas 2.kursa studenti. Respondentu atlasé tika nemti véra divi kritériji: no Latvijas 4
regioniem (Vidzemes, Kurzemes, Zemgales, Rigas un Jiirmalas) un respondentu piederibai kadai
no piecam mérkgrupam: Individuals celotajs/turists, solo celotajs; Jauns paris bez bérniem; Neliela
draugu grupa (jebkura vecuma); Gimene ar bérniem (nepilngadigiem) un Paris, kuriem bérni jau
izaugusi. Aptauja tika iegiti 502 respondentu atbildes, tomér par derigam analizei bija 496
respondentu atbildes. Aptaujas rezultati tika analizeti pa segmentu grupam. Aptaujas anketa un
tas izvertéjums pieejams pielikuma nr.6.

Seminaru un konsultaciju laika izmantotas metodes.

Projekta planoto seminaru laika dalibnieki ar dazadam metodém (pieméram, destruktivi
konstruktivo prata vétras metodi (sakuma generé péc iespéjas vairak negativos risinajumus, kas
aizkavetu risinajumu, bet otraja faze veido konstruktivas idejas), fokusgrupu metodi (vairaku
cilveku apala galda diskusija, kuras laika ir iesp€ja paust savu viedokli par dazadiem jautajumiem)
tika iesaistiti Latgales tirisma pakalpojumu problému un iespéju identificeSana, tadéjadi
piedaloties SVID analizes raksturojuma. Pirms seminariem dalibniekiem tika nositita aptauja, kas
izveidota tieSsaisté visidati.lv (skatit pielikumu nr.5).

Sekundaro datu izmantoSana.

Lai atspogulotu un pamatotu uznémejdarbibas, turisma un atputas pakalpojumu sniedzéju jomas
esoSo situaciju un attistibas tendences Latgale, tika izmantoti Latvijas Centralas statistikas
parvaldes dati, Latgales TIC un Latgales turisma asociacijas "Ezerzeme” apkopotie tirisma
statistikas dati. Papildus, lai precizétu katra novada tiirisma produktu piedavajumu, tika izmantota
novada pasvaldibu Interneta vietnu tirisma sadala. Lai iegiitu aktualos uznémeéjdarbibas datus
tlrisma un atputas joma, tika veikts datu pieprasijums 2020.gada marta no “Lursoft” uznémumu
datu bazes par sekojosam nozarém:

e izmitinaSana (NACE kods -55, apakskodi -55.1., 55.2, 55.3, 55.9),



e eédinasana (NACE kods 56, apakskodi-56.1., 56.2., 56.3),

e celojumu biroju un turisma operatoru pakalpojumi (NACE kods 79.1 (apakskodi -79.11,
79.12),

e citi rezervéSanas pakalpojumi un ar tiem saistitas darbibas (gidi, noma) (NACE kods -
79.90),

e kulturas iestazu darbiba (NACE kods 90.04 -koncertzalu, teatra zalu un citu kultiras
objektu darbiba, NACE kods 91.02 -visa veida muzeju darbiba),

o fiziskas labsajiitas uzlaboSanas pakalpojumi (NACE kods -96.04).

Dati tika apkopoti 19 novadu un 2 republikas pilsétu griezuma. Turisma pakalpojumu piedavajumu
dati apkopoti pa tirisma pakalpojumu grupam VRG teritoriju ietvaros.



1. LATGALES SOCIALI EKONOMISKAIS RAKSTUROJUMS.

1.1. Latgales teritorija, tas administrativi teritorialas parvaldes vésturiska attistiba.

Latgales kulturvesturiska novada teritorija Latvijas austrumu un dienvidaustrumu dala ir
veidojusies daudzu gadsimtu gaita, vairak ka 300 gadu gaita nedaudz atSkirigak ka citas tagadejas
Latvijas teritorijas. No 16.gs.lidz 20.gs.sakumam Latgale atradas gan Polijas-Lietuvas kopvalsti, gan
Krievijas impérijas dazadu gubernu sastavos, kur valdija citi likumu neka Kurzemes un Vidzemes
gubernas, pieméram, dzimtbiSanas atcelSana Latgalé notika velak (1861.g.) neka Kurzemé un
Vidzeme (1817.-1819.g.). Mazaka parvaldes un uzskaites vieniba bija muiZas teritorija,
saimniekoSana un dzivosana Latgalé notika sadzas, citur Latvija - viensétas. 20.gs. 20.gadu zemes
reforma aizsaka sadzu daliSanu viensétas. Latgalé péc religiska sastava lielaka dala iedzivotaju bija
katoli, ar1 vecticibnieki, citur Latvija - luterani. Kultiru un latgalieSu valodu veidojis raibais
etniskais sastavs: 1935.g. Latgalé dzivoja 27,15 % krievu, 4,93 % ebreji, 3,45 % poli un 2,45 %
baltkrievi, taja laika Latgalé dzivoja 61 % no Latvijas iedzivotajiem, miisdienas - tikai vairs 13,5 %
(Vilcane, 2017; CSP, 2018).

Latvijas ka pastavigas valsts teritorija tika noteikta lidz ar Latvijas neatkaribas
proklamésanu 1918.gada. 1922.gada Latvijas Republikas Satversmes 3.panta tika noteikts, ka
Latvija sastav no 4 kultirvesturiskiem novadiem - Kurzemes, Latgales, Vidzemes, Zemgale, sikak
dalot teritoriju aprinkos un pagastos. Latgalée ietilpa Abrenes, Ludzas, Rézeknes, Daugavpils aprinki.
Nosacita geografiska robeza gaja pa Pededzes un Aiviekstes upém (1.attéls).

Administrativais iedalijums 1939. g.

Administrativais iedalijums 1953. g.

[A——

1.attéls. Latvijas administrativais iedalijums 1939.g. 2.attéls. Latvijas administrativais iedalijums 1953.g.
Avots: Skinkis 2019, SIA Karsu izdevnieciba “Jana séta”, 2018. Avots: Skinkis 2019, SIA Karsu izdevnieciba “Jana séta”, 2018.

Administrativais iedalijums 1963. g. Administrativais iedalijums 2008. g.
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3.attéls. Latvijas administrativais iedalijums 1963.g. 4.attéls. Latvijas administrativais iedalijums 2008.g.
Avots: Skinkis 2019, SIA Karsu izdevnieciba “Jana séta”, 2018.  Avots: Skinkis 2019, SIA Karsu izdevnieciba “Jana séta”, 2018.



Péc II pasaules kara, 1949.gada, Latvijai okupacijas rezultata noklustot PSRS sastava, tika likvideti
aprinki un pagasti (Abrenes aprinka 6 pagasti un Abrenes pilséta jau 1944.gada tika pievienota
Krievijas Federacijas Pleskavas apgabalam, kas sastadija aptuveni 2 % no ta laika Latvijas teritorijas.
2007.gada Latvija, parakstot robeZligumu ar Krieviju, juridiski atsacijas no pretenzijam uz Abreni),
teritoriju iedalot rajonos un ciemos. 1953.gada -tika izveidots Daugavpils apgabals, kura ietilpa 20
rajoni (2.attéls), bet rajonu skaits no 1955. lidz 1967.gadam tika samazinati lidz 6 rajoniem
(Daugavpils, Kraslavas, Preilu, Rézeknes, Ludzas, Balvu, 3.attéls), kuri (ar nelielam atSkiribam)
pastaveja lidz pat 2009.gada reformai, kad Latgales teritorija tika izveidoti 19 novadi. 2006.gada
atbilstosi “Regionalas attistibas likumam” tika izveidoti 5 planoSanas regioni: Latgales planosanas
regiona tika ieklauti 6 rajoni (lidz 2009.gadam), péc tam -19 novadi un 2 republikas pilsétas
(5.attéls).

Statisti

"
VIDZEME s:asiical region

* Lide £ until 14.02.2010. Boun s
N since 13.02.2010. - Kocenu novads under state jurisdiction and caunties Grupas3

5.attéls. Latvijas planoSanas regioni. 6.attéls. Latvijas statistiskie regioni.
Avots: Grupa 93. Avots: Grupa 93.

Pirms tam, 2004.gada, lai nodroSinatu statistiku, Latvijai iestajoties Eiropas Savieniba, tika izveidoti
6 statistiskie regioni (Latgales gadijuma - statistiska regiona teritorija sakrit ar planosanas regiona
teritoriju, 6.attéls)(Zubko-Melne, Ivanovs 2018; Skinkis, 2019). Latgale péc platibas ir otrs lielakais
regions aiz Vidzemes un aiznem 22,5 % no Latvijas teritorijas (CSP, 2020). Regiona austrumu
robeZa ar Krieviju un Baltkrieviju ir ES aréja robeza, tapéc 2 km platuma noteikta pierobezas josla
ar valsts pierobezas joslas rezimu, kura ir ipaSi uzturéSanas un saimnieciskas darbibas
(buvniecibas, uznémejdarbibas) noteikumi.

i teritoridlais iedalijums un ta teritorialas vienibas -
novada pilsétas un pagasti 2021
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Aoah  Pianotais administrativais centrs
] tikaloti (CSP, 2019)

| Teritorisa vieniba

7.attels. VARAM planotais administrativi teritorialais iedalijums 2021.gada.
Avots: VARAM, 2019.



Salidzinot gadu gaita veiktas administrativi teritorialas reformas, Latgales kulturvesturiskais
novads un Sobrid esos$ais (uz 2020.gadu) Latgales planosSanas/statistiskais regions atskiras -
vairakas teritorijas ieklautas Vidzemes (Varaklanu novads) un Zemgales planoSanas regiona
(Krustpils novads), savukart liela dala Selijas kulturvesturiska novada (Ilukstes novads, dala no
Daugavpils un Kraslavas novadiem) atrodas Latgales planoSanas regiona. Jaunas, planotas
2021.gada administrativi teritorialas reformas konteksta, tieSi Sis kultiirvesturisko novadu
robeZteritorijas, izraisija diskusijas - Varaklanu novads (péc iedzivotaju aptaujas 84,28 %
iedzivotaju vélas pievienoties Madonas novadam) un Ilikstes novads (vélme izveidot Sélijas novadu
ar centru Viesite, tomeér Saeimas komisija noraidija So priekslikumu, jo neatbalstija centra atrasanos
Viesite).

1.tabula. Latgales regiona novadi (platiba un iedzivotaju skaits péc planotas administrativi teritorialas reformas
2021.gada).

Teritorija/platiba un Platiba péc -,
redarvota AR | Jedavotain
2021.g. (km?)

Latgales regions 14 550 260226
Balvu novads 2387 19 644
Augsdaugavas novads 2595 109 368
Kraslavas novads 2029 20932
Livanu novads 622 10 832

Ludzas novads 2412 22 550

Preilu novads 1675 18 871
Reézeknes novads 2830 58 029

Avots: VARAM, 2019; LR Saeima, 2020.

Péc VARAM ieceres uz 2021.gadu Latgales administrativaja regiona plano izveidot 7 novadus: Balvu,
Rézeknes, Ludzas, Preilu, Kraslavas, Livanu, Augsdaugavas. Sobrid Latgalé ir 14 pilsetas, no kuram
2 (Daugavpils un Rézekne) ir valstspilsetas (1.tabula).

Lai nodroSinatu kopigu (integréetu) skatijumu uz lauku attistibas jautajumu risinasanas iespéjam,
stratégijas izstrade, saskanosana un istenosana tiek uzticéta vietéjam partneribam, kuras apvieno
parstavjus no dazadiem lauku attistiba iesaistitiem sektoriem un lauku iedzivotaju interesu grupam
jeb vietejas ricibas grupam (saisinati - VRG). Vietéja ricibas grupa (partneriba) ir vietéjo
organizaciju un lauku iedzivotaju apvieniba, kas darbojas noteikta lauku teritorija ar iedzivotaju
skaitu robezas no 5 lidz 65 tiikstosi, parstav Sis teritorijas iedzivotaju intereses un riip€jas par lauku
attistibas jautajumiem vieteja limeni (LAD, 2020).

Atbalsta Zemkopibas ministrija un Lauku atbalsta dienests

8.attéls. Latgales regiona partneribu teritorijas (ar sarkano liniju —partneribu robezas).
Avots: Preilu rajona partneriba, 2020.



Latgales regiona darbojas 6 partneribas (8.attéls, 2.tabula), kuras aptver 19 novadu teritorijas,
parstavot 146 104 (8 % no Latvijas kopskaita) iedzivotaju intereses.

2.tabula. Latgales regiona partneribu raksturojosie dati.

Partneribas Izveidosanas Darbibas Teritorijas | ledzivotaju skaits
gads teritorija platiba (2020)
(km?)

Balvu rajona partneriba 2003 Balvu, Vilakas, 2387 Balvu - 11690,
.i‘ Rugaju, Baltinavas - 943,
AN® Baltinavas Rugaju - 2067,
RAJONA novadi Vllak_as - 4461,
PARTNERIBA Kopa: 19167

Daugavpils un Ilukstes 2001 Daugavpils, 2523 Daugavpils -19612,

novadu partneriba , Kaimini” [ltkstes novadi Iltkstes - 6411,

i Kopa: 26023

BN e e it

Kraslavas rajona partneriba 2006 Kraslavas, 2290 Kraslavas - 13764,

: Dagdas novadi, Dagdas - 6536,
KRASLAVAS RAJONA 7 Skeltovas p. - 507,
PARTHERIBA @ ?Elonas v Graveru pag. - 372
eltovas, pag. ’
Gi‘éV eru Kastulinas pag. - 618,
. Kopa: 21797
Kastulinas pag.
Ludzas rajona partneriba 2006 Ciblas, Ludzas, 2426 Ciblas - 2355.
o Karsavas, Zilupes Ludzas - 11911.
LUDZAS novadi Karsavas - 5178.

*  PARTNERIBA Zilupes - 2570.

\ Kopa: 22014
Preilu rajona partneriba 2006 Preilu, Varkavas, 2323 Preilu - 9040.
N>\ C Riebinu, Livanu, Varkavas - 1791,
\T’L\\/ PARTNERIBA Vilanu, Aglonas Riebinu - 4508,

nov. Aglonas pag. Livanu - 10677,
Vilanu - 5410,
Aglonas pag. - 1595,
Kopa: 33021
Reézeknes rajona kopienu 2007 Rézeknes nov. 2525 Rézeknes -24082
partneriba Kopa: 24082

O
(o) Eg O rrerins

Avoti: CSP, 2020h; Balvu rajona partneriba, 2020; Daugavpils un Ilikstes novadu partneriba ,Kaimini”, 2020;

Kraslavas rajona partneriba, 2020; Ludzas rajona partneriba, 2020; Preilu rajona partneriba, 2020; Rézeknes rajona

kopienu partneriba, 2020.

Latgales uznéméjdarbibas attistibas stratégija “Uznémumu tiirisma pakalpojumu veidoSana” tiks
veidota balstoties uz Latgales planosanas regiona robezam 2020.gada.

Vesturiski teritorijas parvaldiba vairaku gadsimtu gaita lidz pat 20.gs. sakumam ir attistijusies
atskirigak ka citas Latvijas teritorijas, kas ietekméja gan iedzivotaju etnisko sastavu, valodu un
kultiras izpausmes, religisko piederibu, saimniekoSanas paradumus.
Esoso planosanas un statistiska Latgales regionu robeZas ir vienadas, kas sekmé planosanas

un attistibas procesus.

Latgales regions aiznem 22,5 % no Latvijas teritorijas, taja ietilpst 19 novadi, 14 pilsétas, no

kuram 2 ir republikas nozimes pilsétas.
Péc planotas administrativi teritorialas reformas 2021.gada Latgalé biis 7 novadi, no kuriem péc
platibas mazakais bus Livanu, bet lielakais - Rézeknes novads. Ka administrativie centri bus

Balvi, Rézekne, Ludza, Livani, Preili, Kraslava, Daugavpils. ledzivotaju skaita zina lielakais bius

AugSdaugavas novads, mazakais -Livanu novads.
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e Latgales regiona darbojas 6 vietéjas ricibas grupas, kuras parstav Latgales lauku teritoriju
iedzivotaju intereses, darbojoties lauku ilgtspéjigas attistibas joma.

e Planota administrativi teritoriald reforma vareétu radit izmainas/iespéjams ietekmétu pasreiz
esoso mazako Latgales novadu, kuri tiks ieklauti lielaku novadu sastavos, izveidotas iestrades
turisma joma (pieméram, zimolvedibas un marketinga konteksta).

e Atrasanas pie ES austrumu robeZas vienlaicigi var tikt uzliikota ka iespéja, gan ari ka
trauceklis tirisma pakalpojumu attistiSana.

e Atrasanas blakus lieliem tranzita celiem, dzelzcela satiksmei - nodrosina labu piekluvi Latgalei
ka turisma galamerkim.

1.2. Latgales iedzivotaju raksturojums.

1935.gada Latgale iedzivotaju skaits bija vislielakais starp Latvijas kulturvesturiskajiem novadiem,
tas sasniedza 567164 cilvekus (61 % no Latvijas iedzivotajiem). Latgale Saja laika bija visblivak
apdzivota teritorija Latvija, pieméram, Ludzas aprinki lauku teritorijas vid€ji uz 1 km? dzivoja 35,9
cilveki, Daugavpils aprinki - 32 cilveki, Rézeknes - 31,9 cilveki (Skujenieks, 1938).

Sobrid demografiska aina Latgales regiona ir savadaka. Latgales regiona dzivo tikai 13,5 % Latvijas
iedzivotaju, un tas ir otrs mazakais iedzivotaju skaita zina aiz Vidzemes regiona. Iedzivotaju blivuma
zina ir viens no retak apdzivotajiem Latvijas regioniem - 18 cilvéki uz km? (CSP, 2019).

Latgales regiona iedzivotaju skaits (1996-2019)
450000
SAMAZINAJIES

401141 397322393501
389219
400000 385660376576 PAR 35,1 %

372837 35735,
359881
35203154707
350000 337738331614
32301631407430498&
298176 397674
300000 286238551531
276538 570711
264857 350276
250000
;
2 200000
150000
100000
50000
0
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9.attéls. Latgales regiona iedzivotaju skaits (1996-2019).
Avots: CSP, 2020.

Laika posma no 1996. lidz 2019.gadam Latgales regiona iedzivotaju skaits ir samazinajies par 35,1
% (9.attels). Vislielakais samazinajums (3.tabula) ir Baltinavas un Vilakas novados (abos - 46,1 %),
Ciblas (- 45,1 %). ledzivotaju skaita samazinasanas notiek emigracijas procesu ietekmé (negativs
migracijas saldo), kad noverojama likumsakariba - jo zemaks IKP, jo lielaks iedzivotaju skaita
samazinajums, kur noteicosais ir bijis tieSi emigracijas faktors (10.attels).
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10.attéls. ledzivotaju skaita izmainas Latvijas regionos (migracija, dabiskais pieaugums, IKP).
Avots: VARAM, 20109.

Lielakais migracijas saldo (starpiba starp konkrétaja administrativaja teritorija uz pastavigu dzivi
ieraduSos un no tas uz citu pastavigo dzivesvietu izbraukuSo iedzivotaju skaitu noteikta laika
perioda) 2018.gada bija Rézeknes, Daugavpils, Kraslavas novados (3.tabula).

Pétnieku prognozes lidz 2030.gadam norada uz iedzivotaju skaita samazinasanas tendenci, 1pasi
pierobeZas pagastos. Prognozéjamas izmainas (% pret 2018.gadu, pieméram, Vilakas novada,
lielakaja dala Daugavpils novada tiek prognozets, ka iedzivotaju skaits saruks vairak par 25 %,
lielakaja dala Latgales - par 20-25 % (11.atteéls).

Prognozéjamas iedzivotaju skaita parmainas
Latvijas pilsétas un pagastos 2030. gada

11.attels. Prognozéjamas iedzivotaju skaita izmainas 2030.gada (% pret 2018.gadu).
Avots: SIA Karsu izdevnieciba "Jana séta”, 2019.

Visblivak apdzivotie novadi Latgalé ir: Preilu (25 cilvéki/km?), Vilanu (19 cilvéki/ km?), Livanu (17
cilveki/ km?). Vidéjais apdzivojuma blivums Latgale ir 18 cilvéki/ km? (CSP, 2020a).

Etniskaja zipa Latgale ir loti raiba (Latgalé dzivo 36,4 % krievi, 6,4 % poli, 5,1 % baltkrievu u.c.
tautas), ka arl pamattautas - latviesu - ipatsvars regiona ir vismazakais no Latvijas regioniem - 46
%. Vislielakais latvieSu Ipatsvars ir Rugaju novada (92,2 %), Varkavas (87,2 %), Baltinavas (84,4
%), vismazakais -Daugavpils pilséta un Zilupes novada (katra pa 20,1%). Vislielakais polu ipatsvars
ir Daugavpili (13,3 %) un Daugavpils novada (11,9 %), baltkrievu - Kraslavas (19,8 %) (CSP, 2020).
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3.tabula. Latgales planoSanas regiona raksturojosie dati: teritorijas platiba, iedzivotaju skaits un ta izmainas,
iedzivotaju blivums, migracijas saldo, latvieSu ipatsvars, iedzivotaju Ipatsvars darbspéjiga vecuma.

_ ledzivotaju Iedzivgtdj u ledzivotaju Migracijas Latviesu I€dZI_VOtdj Y
Teritorija P[I]L:,tri?)a skaits iznj]c:?r;fzas % blivums (cilveki saldo Ipatsvars darbg; {;?Z:L\I/’:cumd
(2019) (1996-2019) /km2) (2019) (2018) % (2019) % (]2019)
Latgales regions | 14 550 260226 -35.1 18 -1 868 46,0 61,5
Daugavpils 72 82604 -30.8 1147 20 20.1 59.6
Rézekne 18 27820 -32.6 1546 -89 47 60.6
Aglonas novads 393 3191 -42.6 8 -49 62.3 62.8
Baltinavas novads 186 963 -46.1 5 -10 84.4 65.8
Balvu novads 1045 11977 -36.4 11 -29 81.2 61.7
Ciblas novads 510 2429 -45.1 5 -64 76.5 64.5
Dagdas novads 950 6777 -43.5 7 -106 63.1 63.5
Daugavpils novads 1876 20149 -38.8 11 -285 35 63.1
Iliikstes novads 647 6615 -41.9 10 -96 66.7 61.6
Karsavas novads 628 5278 -42.3 8 -55 77.6 63.6
Kraslavas novads 1079 14155 -40.5 13 -197 46.5 60.8
Livanu novads 622 10832 -35.9 17 -106 68.6 60.5
Ludzas novads 965 12196 -35.7 13 -77 56.1 62.4
Preilu novads 364 9231 -33.9 25 91 68.9 62.6
Rézeknes novads 2525 24687 -29.9 10 -293 59.4 64.5
Riebinu novads 630 4625 -37.4 7 -75 69.4 64.4
Rugaju novads 515 2108 -36.2 4 -37 92.2 64.3
Varkavas novads 288 1824 -37.4 6 -31 87.2 63.2
Vilakas novads 641 4596 -46.1 7 -43 79.3 63.8
Vilanu novads 287 5522 -37.4 19 -83 51.1 62
Zilupes novads 309 2647 -43.3 9 -72 20.1 63.1

Avots: CSP, 2020a, 2020b.

Darbspéjas vecuma ir 61,5 % Latgales regiona iedzivotaji (atbilst vidéjam raditajam Latvija),
salidzinosi ar parejiem Latvijas regioniem, Latgalé ir mazaks iedzivotaju ipatsvars lidz darbspéjas
vecumam (13,7 %), bet lielaks virs darbspé€jas vecuma (24,8 %) (CSP, 2020c).

Atskiriga uznémeéjdarbibas vide un it ipasi “kapitala” (ijpaSumu, uznémumu u.c.) vértiba regionos ir
radijusi ari butiski atskirigu ietekmi uz nodarbinatibu. Salidzinot nodarbinato ipatsvaru starp 2011.
un 2018.gadu, kad vidéji bezdarbs Latvija bija 2 reizes augstaks (2011.gada 12% un 2018.gada 5,9
%; CSP dati, 15-64 gadu veci iedzivotaji), tad redzams, ka Rigas un Pierigas statistiskaja regiona,
samazinoties bezdarbam, ir augusi nodarbinatiba, butiski apsteidzot bezdarba ipatsvaru. Turpretim
regionos nodarbinatiba ir augusi minimali vai pat samazinajusies (Latgalé - 4% nodarbinato)
(VARAM, 2019).

Registreta bezdarba limenis Latgalé ir salidzino$i augstaks neka vidéji Latvija. 2019.gada
vidéjais bezdarba limenis valsti bija 6,3 %, Latgales regiona - 10,7 % (CSP, 2020c). Uz 2020.gada
31.janvari bezdarba limenis Latvija bija 6,4 %, Latgale - 13,9 %, kopéja tendence pedéjos 10 gados
- bezdarbs samazinas. Vislielakais bezdarba limenis saglabajas Ciblas (22,3 %), Zilupes (19 %),
Karsavas (18,2 %), Vilanu un Ludzas novados (katra pa 16,7 %). Tomer pilseétu bezdarba raditaji ir
zemaki, pieméram, Daugavpili registréetais bezdarba limenis bija gandriz divas reizes mazaks neka
citur regiona, proti, 7,0 %, savukart Rézekné tas bija 8,8 % (CSP, 2020c¢).

2019. gada vidéja darba alga (bruto) Latgalé bija viszemaka Latvija (12.attéls) un sastadija 751 EUR
menesi, kas ir aptuveni 70 % no vidéjas algas raditajiem Latvija. Augstaka vidéja alga Latvija ir
Riga 1206 EUR meénesi (CSP, 2020e).
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12.attéls. Ménesa vidéja bruto darba samaksa Latvijas regionos.
Avots: CSP, 2020e.

Regions nav viendabigs demogrdfisko, nodarbindtibas, labkldjibas raditaju joma, pastav
pietiekami skaidri norobeZojami piepilsétu areali (seviski Daugavpilij un Rézeknei). Telpiska
diferencésanas saistita ar lielajam transporta magistralém, ka darbojas t.s. nomales efekts,
kas Latgalé parsedzas ar valsts pierobeZas teritoriju.

ledzivotadju skaita samazinasands tendences (gan dzimstibas, gan emigracijas faktoru
ietekme), ipasi no nomalém, var negativi ietekmet konkureétspeju kapitala un darbaspéka
tirgu, taja skaita ari turisma uznéméjdarbiba. Tas ir ari drauds latgalisko tradiciju, kultiras
zaudésanai. Perspektiva sagaidama talaka regiona iedzivotaju novecosanas.

Registréta bezdarba limenis Latgalé ir salidzinosi augstaks neka videéji Latvija, tomer
kopeéja tendence pédeéjos 10 gados liecina par bezdarba samazinasanos. Vislielakais bezdarba
limenis saglabdjas Ciblas (22,3 %), Zilupes (19 %), Karsavas (18,2 %), Vilanu un Ludzas
novados (katrd pa 16,7 % ).

2019. gada vidéja darba alga (bruto) Latgale bija viszemaka Latvija un sastadija 751 EUR
meénesi, kas ir aptuveni 70% no videjas algas raditajiem Latvija.

Daudzvalodiba un vairaku kultiiras telpu (latviesu, latgaliska, krievu u.c.) jeb
multikulturalisma lidzaspastavesana var tikt veiksmigi izmantota uznémejdarbibas u.c.
komunikaciju aktivitates.

1.3. Latgales ekonomiskie raditaji un uznemeéjdarbiba.

Veértéjot regionalas attistibas atSkiribas pédéjo 10 gadu laika, regionalas attistibas atSkiribas ir
nedaudz samazinajuSas - IKP starpibas samazinajums ir no 5 % Latgalé lidz 2 % Zemgalé. Tas
skaidrojams ar to, ka regioni pédéjos 10 gadus ir augusi straujak par Latvijas vidéjo Iimeni, kur
Zemgale ir augusi par 3 % straujak, savukart Latgale lidz pat 11 % straujak. Neskatoties uz
izaugsmi, regionalas attistibas atskiribas vél joprojam ir salidzinosi loti augstas. Lai samazinatu IKP
atskiribas lidz 75 % no Latvijas vidéja, regionos papildus tirgus raditajai izaugsmei butu
nepiecieSsams no 5000 lidz 7000 milj. EUR IKP pieaugums. SalidzinoSi Vidzemes, Zemgales,

Kurzemes un Latgales IKP Sobrid kopsumma ir 7684 milj. EUR (VARAM, 2019).

Teritorijas attistibas indekss raksturo konkrétas pasvaldibas vai regiona sociali ekonomiskas
perspektivas. Apréekina tiek ietverts IKP, bezdarba limenis, investicijas, demografiskas slodzes



limeni, samaksatos nodoklus u.c. Jo zemaks teritorijas attistibas indekss, jo augstakas valsts budZeta
dotacijas un zemaks pasSvaldibu lidzfinanséjuma ipatsvars.

Latgale ir viszemakais teritorijas attistibas limenis vidéji ir -1.285, visaugstakais tas ir Preilu
novada (-0,620), bet viszemakais Ciblas novada (-1,926). ]Ja salidzina teritorijas attistibas indeksa
izmainas (rangs) piecu gadu griezuma (2013.gada un 2018.gada, 4.tabula), tad 7 novados tas ir
pasliktinajies, 6 novados - nedaudz uzlabojies, 6 novados - palicis nemainigs (VRAA, 2019).

4.tabula. Novadu teritorijas attistibas limena indeksi (vertiba un rangs) pec 2013.un 2018.gada datiem.

_Te_ritor'ijas Te’ftOF jas Terftoz' jjas Teritorijas attistibas
Teritorija /rd di taji attlstlb_as indeksa ) attistibas ) attlstlb_as indeksa rangs
vertiba indeksa rangs indeksa vertiba 2018
2013 2013 2018
Aglonas novads -1.258 104 -1.455 105
Baltinavas novads -1.308 106 -1.585 108
Balvu novads -0.821 91 -0.819 93
Ciblas novads -1.352 107 -1.926 110
Dagdas novads -1.268 105 -1.417 104
Daugavpils novads -0.877 93 -1.039 98
Iltikstes novads -0.964 96 -0.935 96
Karsavas novads -1.424 108 -1.502 107
Kraslavas novads -1.035 100 -1.187 100
Livanu novads -0.625 80 -0.743 91
Ludzas novads -0.951 95 -1.146 99
Preilu novads -0.810 90 -0.620 81
Rézeknes novads -1.141 102 -1.300 102
Riebinu novads -1.121 101 -1.272 101
Rugdju novads -1.023 99 -0.987 97
Varkavas novads -1.017 98 -0.934 95
Vilakas novads -1.188 103 -1.370 103
Vilanu novads -1.530 110 -1.458 106
Zilupes novads -1.487 109 -1.754 109

Avots: VRAA, 2019.

Lielo pilsétu teritorijas attistibas indeksa ranga (starp 9 Latvijas republikas pilsétam) Daugavpils
2018.gada ienéma 8.vietu (-1.526), Rezekne - 9.vietu (-1.863). Salidzinot ar 2013.gadu, Daugavpils
ienéma 7.vietu (-1.309), bet Rézekne nemainigi - 9.vietu (-2.028) (VRAA, 2019).

Lielakaja dala ekonomisko raditaju Latgales regions ienem pédéjo vietu starp Latvijas regioniem.
Iekszemes kopprodukts uz vienu iedzivotaju Latgalé jau ilgus gadus ir zemakais no Latvijas
regioniem (2017.gada tas bija 7164 EUR uz iedzivotaju, kas ir 51,9 % no Latvijas vidéja IKP uz
iedzivotaju).

Kopéja pievienotas vértibas ipatsvars (% 2017.g.) Latgales regionam ir 7,15 % no Latvijas,
savukart izmitinaSanas un édinasanas jomas kopéjas pievienotas vertibas ipatsvars Latgales
regiona ir neliels -tas sastada 3,05 % no Latvijas.

Nozares, kuras ir vislielakais nodarbinatibas 1patsvars (skatit 2.pielikumu) Latgales novados
(neskaitot pilsétas) ir lauksaimnieciba, meZsaimnieciba, zivsaimnieciba, pieméram, Vilakas novada
to ipatsvars sastada 57,0 %, Varkavas - 38,5 %, Ciblas novada - 35,7 % (CSP, 2020c).
Lauksaimniecibas un mezsaimniecibas ieguldijums regiona ekonomika (kopéja pievienotaja
vertiba) ir divreiz lielaks salidzinajuma ar Latvijas videjo. Otra dominéjosa nozare ir izglitiba,
pieméram, Balvu novada - 29,2 %, Kraslavas - 25,2 %. IzmitinaSanas un édinaSanas nozaré
nodarbinato 1patsvars videji Latgales novadu griezuma ir 1,3 %, pilsétu - 1,4 %. Lielakais
nodarbinato Ipatsvars izmitinasanas un édinasana ir Kraslavas novada -3,6 %, Aglonas novada -2,3
%, Balvu pilséeta - 3,0 %, Daugavpili un Rezekne (katra pa 2,9 %). Pilsétas darbaspéka sadalijums pa
nozarém ir vienmeérigaks, katrai pilsetai ir atSkirigaki nozaru ipatsvari, pieméram, Dagda 46,7 %
nodarbinati valsts parvaldé un aizsardziba, obligataja socialaja apdrosinasana, Preilos - 30,1 %
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izglitiba, Subate 25,4 % veselibas un socialaja aprupé, Vilanos - 26,2 % apstrades rupnieciba (skatit
2.pielikuma 2.attelu).

Prieksrocibas uznémeéjdarbibas veicinasanai, galvenokart, ar nodoklu atlaidém, regiona sniedz
divas specialas ekonomiskas zonas (SEZ): Rézeknes SEZ un Latgales SEZ (aptver 5 % no regiona
kopplatibas). To pastavéSana paredzéta lidz 2035.gadam.

Uznémeéjdarbibas vidi raksturojoss raditajs ir ekonomiski aktivi uznémumi. 2018.gada Latvija
bija registréeti 184854 uznémumu, no kuriem 19078 jeb 10,3 % darbojas Latgalé. Uznémumu skaita
dinamika laika posma no 2013.1ildz 2018.gadam ir nemainiga, ar nelielu kapumu 2016.gada
(13.attels). Rekinot ekonomiski aktivo uzpémumu skaitu uz 1000 iedzivotajiem, Latgales un
Zemgales regiona 2018.gada tie bija identiski - 69 uznémumi uz 1000 iedzivotajiem, kas ir zemakais
raditajs (videji Latvija - 91 uznémums uz 1000 iedzivotajiem) (CSP, 2020f).

Ekonomiski aktivi uznémumi regionos 2013-2018
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13.attéls. Ekonomiski aktivo uznémumu dinamika Latvijas regionos 2013.-2018.gadam.
Avots: CSP, 2019.

Virs Latvijas vid€ja raditaja (91 uznémums uz 1000 iedzivotajiem) vislielakais uznémumu skaits
uzradas Varkavas novada (161), Riebinu (126), Rugaju (122), Baltinavas novada (101), Preilu
novada (94). Viszemaka -Zilupes (54), Aglonas (57), Daugavpils pilséta (57)(5.tabula).

Registréto zemnieku un zvejnieku saimniecibu grupa Latgalé ir 2191 saimnieciba, kas sastada
22 % no Latvijas saimniecibam 2018.gada. Komercsabiedribu (tirgus sektora) skaita zina
Latgale atpaliek no paréjiem regioniem, registrétas tikai 5451 komercsabiedriba (5,6 % no
Latvijas). Individuali registréjuso komersantu skaits 1214 jeb 18,5 % no Latvijas (CSP, 2020f).

Latgales lauku vide vesturiski ir veidojusies, balstoties uz nelielam lauku saimniecibam. Izaugsmes
ekonomika ir iznicinajusi lielako daJu mazo lauku saimniecibu, efektivitates varda upurejot cilveku
dzives veidu. Stacionara stavokla ekonomikas apstaklos cilvekam tikams darbs tira vide, razojot
dabisku un tiru lauksaimniecibas produkciju bis svarigaks par efektivitati, lidz ar to atjaunojot uz
zemnieku saimniecibam balstitu lauku vidi, kas, iespéjams, ir pats galvenais Latgales un visas
Latvijas atdzim$anas nosacijums (Brivers, 2011).

Ekonomiska izaugsme ir atkariga no uznémumu produktivitates - spéjas radit inovacijas jeb
produktus ar augstu pievienoto vertibu. Statistikas dati liecina, ka inovaciju un darba
produktivitates zina Latvija pagaidam butiski atpaliek no citam valstim.
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5.tabula. Tirgus sektora ekonomiski aktivi uznémumi uz 1000 iedzivotajiem Latgales regiona novados.

Teritorija Tirgus sektora ekonomiski aktivi uznémumi uz
1000 iedzivotajiem 2018.g.(* virs LV vidéja-91)
Latgales regions 69
Daugavpils 57
Rézekne 67
Aglonas novads 57
Baltinavas novads 101*
Balvu novads 84
Ciblas novads 89
Dagdas novads 84
Daugavpils novads 59
Iliikstes novads 77
Karsavas novads 74
Kraslavas novads 66
Livanu novads 90
Ludzas novads 65
Preilu novads 94*
Rézeknes novads 70
Riebinu novads 126*
Rugdju novads 122*
Varkavas novads 161*
Vilakas novads 81
Vilanu novads 57
Zilupes novads 54

Avots: CSP 2020.

Statistikas dati liecina, ka 2019.gada vidiu 30 Latvijas novados vidéjais uznémumu pamatkapitals
nesasniedz 10000 EUR (14.attels). 2019.gada uznémumu vidéjais pamatkapitals zem 2000 EUR
sliek$na bija vairakos Latgales novados - Baltinavas, Ciblas, Neretas, Riebinu, Rugaju un Varkavas
novados. Lielakaja dala Latvijas novadu vid€jais uznémumu pamatkapitals bija lidz 20000 EUR
(VARAM, 2019).

Apzimeéjumi (EUR)

182 -9617

9618 -12428

12429 -20874

20875 -36543

36544 un vairak

14.attéls. Uznémumu registréta pamatkapitala vidéjais apjoms (EUR) Latvijas pasvaldibu griezuma (péc Lursoft
datiem uz 2019.janvari).
Avots: VARAM, 20109.

Latvija arzemju tiesas investicijas ir svarigs investiciju avots, tas nodrosina tuvu 15 % no visam
investicijam (Bérzina, 2017). Nemot véra, ka ES struktirfondu pieejamiba varétu mazinaties, So
investiciju piesaistes veicinasana klust vel aktualaka.
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Arvalstu tiedo investiciju sadalijums pa Latvijas plano3anas
regioniem

Zemgales regions Vidzemes regions  Latgales regions
3% 2% 1%

Kurzemes regions
6%

Paréja Rigas

planodanas

regiona daja
12%

15.attéls. Arvalstu tieSo investiciju sadalljums pa Latvijas regioniem
Avots: Lursoft, 2020.

Arvalstu investicijas kopuma veicina ekonomisko aktivitati, maksajumus budZeta un stradajo$o
ienakumus. Latgalée lielaks So investiciju apjoms ir abas republikas nozimeés pilsétas (6.tabula).
Tomeér regionala griezuma (15.attéls) tas ir neliels - 1,09 % no Latvijas arvalstu tieSo investiciju
kopapjoma (Lursoft, 2020).

6.tabula. Arvalstu tie$o investiciju sadalijums pa novadiem/pilsétam Latgales regiona (2020)

TERITORIJA | EUR (2020,
februaris)
Daugavpils | 35329333
Rézekne | 16555024
Livanu novads | 9281049
Kraslavas novads | 6093927
Iliikstes novads | 5279871
Balvu novads | 1576593
Rézeknes novads | 1318457
Vilanu novads | 1069268
Ludzas novads | 478611.4
Preilu novads | 359161.4
Dagdas novads | 143495
Daugavpils novads | 131399
Zilupes novads | 13101
Vilakas novads | 8600
Riebinu novads | 8400
Karsavas novads | 4062
Ciblas novads | 3150
Aglonas novads | 0
Baltinavas novads | 0
Rugdju novads | 0
Varkavas novads | 0

Avots: Lursoft, 2020.

Arvalstu tie$o investiciju ieguldijumu summa EUR, rékinot uz 1000 iedzivotajiem 2018.gada
bija Livanu novada (207 tukst. EUR, skatit 3.pielikumu), tomér ir novadi (Baltinavas, Rugaju), kuros
kops$ 2016.gada nav noverots arvalstu investiciju ieguldijums.

Latgales ekonomiskas lejupslides mazinasanai tika izstradats ricibas plans “Latgales regiona
izaugsmei 2012. - 2013.gadam”, kur tika pieskirti - 98,8 miljoni EUR. Otrajam ricibas planam
“Latgales regiona attistibai 2015.-2017.gadam” Latgales regionam un Aliksnes novadam tika
pieskirti 52,2 miljoni EUR. 2018.gada apstiprinaja “Ricibas planu Latgales regiona ekonomiskajai
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izaugsmei 2018.-2021. gadam” Latgales regiona uznémeéjdarbibas vides uzlaboSanas ietvaros
izstradats un valdiba apstiprinats Latgales programmas papildinajums ar kopéjo finanséjumu 29,5
milj. EUR. Ricibas planam tika noteikts $ads meérka raditajs: Latgalé samazinas bezdarba limenis
(bazes vertiba 14,0 % - CSP dati par 2017.gadu) - planota Latgales plana ietekme 1 % apmeéra - un
piesaistitas privatas investicijas 81 751 182 EUR apmera (LR MK, 2015, LR MK 2018).

Teritorijas attistibas indekss lielakaja dala Latgales pasvaldibu ir negativs (vidéji -1.285).
Augstakie raditaji ir Preilu, Livanu un Balvu novados, zemakie - Ciblas, Zilupes, Baltinavas
novados.

Iekszemes kopprodukts uz vienu iedzivotdju Latgalé sasniedz tikai 51,9 % no Latvijas
videéja IKP uz iedzivotdju, kas ir zemakais starp Latvijas regioniem.

Ekonomiski aktivo uznémumu skaits uz 1000 iedzivotajiem Latgales regiond ir 69
uznémumi, kas kopad ar Zemgales regionu ir zemakais starp Latvijas regioniem. Virs Latvijas
videja raditaja (91 uznemums uz 1000 iedzivotajiem) vislielakais uznéemumu skaits ir Varkavas
novada (161), Riebinu (126), Rugaju (122), Baltinavas novada (101 uznémumi). Viszemakais
- Zilupes (54), Aglonas (57 uznémumi).

Uznémumu registreta pamatkapitala vidéjais apjoms Latgales regiona novadu griezuma
ir atskirigs. Virs 20 000 EUR liels kapitals vérojams Ludzas, Daugavpils, Livanu, Ilikstes
novadu uznemumos. Tomer ir novadi, kuros uznémumu videjais pamatkapitals zem 2000 EUR
slieksna —Baltinavas, Ciblas, Neretas, Riebinu, Rugdju un Varkavas novados.

Arvalstu tieSo investiciju apjoma zina Latgales regdionad tas ir tikai 1,09 % no Latvijas
kopéjam investicijam. Lielakais arvalstu tieSo investiciju apjoms (uz 2020.g. februari) ir abas
republikas nozimes pilsétas - Daugavpili un Rézekné, ka ari Livanu, Kraslavas un Ilukstes
novados. Tomer ir novadi (Rugdju un Baltinavas), kuros kops$ 2016.gada nav noveérots arvalstu
investiciju ieguldijums.

Izmitinasanas un édinasanas jomas kopeéjas pievienotdas vertibas ipatsvars Latgales
regiond ir neliels - tas sastada 3,05 % no Latvijas. Izmitinasanas un édindsanas nozaré
nodarbinato ipatsvars vidéji Latgales novadu griezuma ir 1,3 %, pilsetu - 1,4 %. Lielakais
nodarbinato ipatsvars izmitinasanas un edinasana ir Kraslavas novada - 3,6 %, Aglonas
novada - 2,3 %, Balvu pilseta - 3,0 %, Daugavpili un Rézekné (katra pa 2,9 %).

Lidz $im veiktas investicijas tirisma, atpitas un publiskas vides infrastruktira, ir
veicinajusas tiirisma uznémeéjdarbibu.

Latgales pasvaldibu stratégiska ieinteresétiba un sadarbiba tirisma un atpttas jomas
attistiba ir nozimigs faktors ari turpmaka laika posma.

Kopuma var secinat, ka Latgalé pédéjos gados patieSam ir vérojamas situdcijas uzlabojuma
pazimes, tomer tas var nebiit pietiekami, lai spétu biitiski mazinat plaisu starp regioniem.
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2.TURISMA UZNI_EMI_EJDARBTBAS LATGALE RAKSTUROJUMS.
2.1. Turisma pakalpojumu piedavajums.
2.1.1. Tarisma informacijas sniedzéji.

Latgales regiona darbojas 18-20 tiirisma informacijas sniedz€ji (Kriimina, 2017; Latgales regiona
tirisma asociacija, 2019) dazadas formas, kuru nosaka Latvijas Valsts Standarts par turisma
informacijas centriem vai tlrisma informacijas punktiem.

Lielaka dala no tiem ir pasvaldibas struktiirvienibas vai ka atseviSka Stata vieta pasvaldiba ka
tirisma darba organizators (pieméram, Baltinavas, Ciblas, Riebinu, Zilupes novados).

Turisma informacijas sniedzeju kompetence ir tiirisma informacijas apkopoSana un sniegSana par
savu apkalpoto teritoriju (informacija par tirisma objektiem, pakalpojumiem, pakalpojumu
sniegSana u.tml.), ka arl trisma veicinaSsana (marketinga aktivitaSu koordinésana) Latgale.
(Krimina, 2017). Lidz ar informacijas tehnologiju attistibu, nakotné ir javérté TIC/TIP darbibas
formas, tirisma darba organizatoru loma un uzdevumi.
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16.attéls. Latgales regiona tiirisma informacijas sniedzéju  17.attéls. Latgales tiirisma info sniedzg&ji (Latgales
telpiskais izvietojums (zilie apliSi -tiirisma informacijas tirisma asociacijas dati). Neuzrada Ilukstes n.
punkti, zalie-tiirisma informacijas centri) Avots: Latgales regiona tiirisma asociacija, 2019.
Avots: Kriumina, 2017.

Ar tarisma informacijas apkopo$anu un sniegSanu Latgalé darbojas biedriba Latgales regiona
turisma asociacija "Ezerzeme”, kura apvieno 108 biedrus (uz 2020.g.janvari). Biedriba uztur
Internet vietni latgale.travellv, veic tirisma uznémeéjdarbibas koordinésanu, piedalas
starptautiskas tirisma izstadés u.c.

Ar tirisma informacijas sniegSanu, projektu koordinéSanu nodarbojas ari Latgales planoSanas
regiona administracija, kuras parzina ir visitlatgale.com vietne.
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2.1.2. Tarisma pakalpojumu sniedzéju raksturojums uznémejdarbibas konteksta.

Turisma statistika ka tirisma pakalpojumu sniedzéjus var izdalit: tiristu mitnu (izmitinasanas
sektors), edinasanas, kultiiras un izklaides, celojumu biroju un tirisma operatoru, gidu, nomas,
fiziskas labjutes pakalpojumu piedavatajus.

2019.gada beigas pec CSP datiem (darbojoSas tiristu mitnes konkréta pasvaldiba) bija 847 daZada
veida tlristu mitnes, no kuram 96 (jeb 11,3 % no Latvija eso$ajam) atrodas Latgales regiona
(CSP, 2020). Aptuveni treSdala (31,4 %) atbilst viesu namu veidam, 22,3 % brivdienu majas,
salidzino$i mazak ir kempingi (3.9 %), nemot vera, ka Latgales dabas resursi (ipasi ezeri) ir viens
no galvenajiem dabas turisma resursiem.

viesnica 8.40%

hostelis 8.80%_

brivdienu maja 22.30%\/ \
lauku maja 12.60%

motelis 1.90%

18.atttéls . Latgales regiona tiiristu mitnu iedalijums péc veidiem.
Avots: CSP + Latgales TIC sniegtie dati 2019, A Klepera aprékins.

Tlrisma piedavajumu raksturo ne tikai tiristu mitnu skaits un to dazadiba, bet to kapacitate -
numuru (istabu) un gultasvietu skaits. Vislielakais numuru skaits (19.attels) Latgales regiona ir
republikas nozimes pilsetas Daugavpilli (23,7 %) un Rézekné (13,8%). Tresdala dala numuru
atrodas viesu namos (32,5 %), viesnicas -19,6 %, hostelos -16,6 %.
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19.atttéls. Numuru skaita ipatsvars Latgales regiona novadu tiiristu mitnés.

Avots: CSP + Latgales TIC sniegtie dati 2019, A.Klepera aprékins.

20.attéls. Numuru skaita dinamika pa ceturk$piem Latgales regiona novadu tiiristu mitnés (2009-2019). Avots: CSP,

2020.

Péc numuru skaita dinamikas pa ceturkSniem (20.attels), tad redzam, ka 10 gadu laika ir pieaudzis

piedavato numuru skaits kopuma, pieméram, 1.ceturksni tas pieaudzis 1,2 reizes jeb par 20,9 %,
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2.ceturksni pieaudzis par 31,5 %. Tomer salidzinoSi ar 2018.gada 2.ceturksni ir vérojams numuru
skaita (- 80 numuri 2019.gada) samazinasanas. Pozitivi, ka numuru skaits turpina pieaugt 3.un
4 ceturksni.

Kopéjais gultasvietu skaits Latgales regiona péc CSP statistikas datiem uz 2019.gada beigam ir
2845 (jeb 6,9 % no Latvijas gultasvietu skaita). Saja parskata izmantojam gan CSP statistiku, gan
Latgales regiona tirisma asociacijas un TIC apkopotos datus par numuriem un gultasvietam, kas
uzrada tomer lielaku skaitu numuru un gultasvietu neka oficiala statistika.

Gultasvietu skaita (21.attels) zina ari lielas pilsétas ir lideri (Daugavpils 18%, Rézekne -17 %), tomer
pozitiva tendence vérojama parejos novados, pieméram, Aglonas novada atrodas 14 %, Daugavpils
-9 %, Kraslavas -8 % Latgales gultasvietu.
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21.attéls . Gultasvietu skaita ipatsvars Latgales regiona novadu tiristu mitnés.

Avots: CSP + Latgales TIC sniegtie dati 2019, A.Klepera aprékins.

22.attéls. Gultasvietu skaita dinamika pa ceturk$niem Latgales regiona novadu tiristu mitnés (2009-2019)
Avots: CSP, 2020.

Gultasvietu skaita dinamika (22.attéls) visos ceturksnos ir redzams ievérojams pieaugums kops
2016.gada. Neliels kritums ir 2018.gada 3.ceturksni.

Péc Lursoft datiem (statistika par uznémumiem péc uznémumu juridiski registrétas adreses) uz
2020.gada februari, Latgales regiona ir registréti 583 turisma un atpitas uznémumi (tiristu
mitnes, édinasanas pakalpojumu, ce]lojumu biroju un tirisma operatoru pakalpojumu, gidu, nomas,
kultiiras un sporta pasakumu pakalpojumu sniedzéji). Vislielakais uznémumu skaits ir lielajas
pilsetas- Daugavpill (187 uzpémumi ) un Rézekné (93). No novadiem visvairak $adu uznémumu
registreti Daugavpils novada (52), Reézeknes novada (42), Ludzas novada (38). Skatit 7. tabulu.

Analizéjot tlirisma un atpiitas nozares uznémumus pa nozarém un apaks$nozarém (Lursoft dati uz
2020.gada februari), visvairak uznpémumu parstav eédinasanas nozari - 57,4 % no analizéto
uznémumu kopskaita, izmitinasanas - 26,7 %, celojumu biroju un tiirisma operatoru pakalpojumi
- 8,9 %, citi rezervésanas pakalpojumi (gidi, noma) - 1,2 %, kultiiras iestaZzu pakalpojumi (pasakumu
organizetaji, muzeji, kolekcijas) - 5,9 %.

Turisma un atputas pakalpojumu sniedzéju uznémumi novadu un pilsétu griezuma skatami
4 pielikuma. Visvairak izmitinasanas uznémumu (kopa Lursoft datu bazé registreti 158
uznémumi) (23.attéls) koncentréjas pilsétas, pieméram, Daugavpili registréti 25, Rézekné 20,
Kraslava -8, Ludza -4. Novadu griezuma (kopa ar pilsétam, iznemot lielas pilsétas) -Daugavpils
novada -22 uznémumi, Rézeknes un Kraslavas novados —-pa 21 uznémumu katra novada, Ludzas
novada -10 uznémumi. IzmitinaSanas uznémumu, péc Lursoft datiem, nav Karsavas un Varkavas
novados. Tomeér aplikojot konkréto novadu tirisma piedavajumu (pieméram, Ziemellatgales
tirisma karté 2020 Karsavas novada ir 4 tiiristu mitnes), var secinat, ka Lursoft datu baze klasificéto
nozaru grupas ne vienmér uzrada patiesu esoSo situaciju, ipaSi, ja uznémums sniedz ar1 citus
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pakalpojumus, tam ir iespéja registréties ka citas nozares parstavim vai ari uznémuma juridiska
adrese ir registréta cita novada.

7.tabula. Latgales regiona registrétie aktivie uznémumi tiirisma un atpiitas joma pa novadiem (uz 2020.gada februari).

Registrétie uznémumi tiirisma un atpiitas joma
Teritorija (NACE kodi 55, 56, 79.1, 79.9, 90,04, 91.02,
96.04) uz 10.02.2020, Dati: Lursoft
Latgales regions 592
Daugavpils 191
Rézekne 93
Aglonas novads 6
Baltinavas novads 1
Balvu novads 33
Ciblas novads 4
Dagdas novads 6
Daugavpils novads 52
Iliikstes novads 13
Karsavas novads 9
Kraslavas novads 33
Livanu novads 18
Ludzas novads 38
Preilu novads 15
Rézeknes novads 42
Riebinu novads 9
Rugdju novads 4
Varkavas novads 1
Vilakas novads 6
Vilanu novads 8
Zilupes novads 10

Avots: Lursoft 2020.

Edinasanas uznémumu (kopskaits - 349 uznémumu) (24.attéls) visvairak ir pilsétas: Daugavpili -
125, Rézekne - 56, Ludza - 23, Balvos un Livanos - katra pa 11 uznémumiem. Novadu griezuma
visvairak - Daugavpils un Ludzas novados - pa 25 katra no novadiem, Balvu novada - 19, Rézeknes
- 18. Neviens registréts uznémums édinasanas neuzradas Baltinavas un Aglonas novados. Tas gan
nenozimé, ka édinasanas pakalpojumi Sajos novados netiek piedavati.

REGISTRETIE UZNEMUMI EZMITINASANAS NOZARE LATGALES NOVADOS UN LIELAJAS PILSETAS

REGISTRETIE UZWEMUMI EDINASANAS NOZARE LATGALES NOVADOS UN LIELAJAS PILSETAS (DAUGAVPILS, REZEKNE)
(DAUGAVPILS, REZEKNE) 2020 (LURSOFT) Rugifu IRSOI'T)

23. attéls. Latgales novadu un lieli pilsétu -Daugavpils un Rézeknes izmitina$anas nozares registréto uznémumu
ipatsvars (%)

Avots: Lursoft, 2020.

24.attéls. Latgales novadu un lieli pilsétu - Daugavpils un Rézeknes édinasanas nozares registréto uznémumu
ipatsvars (%)

Avots: Lursoft, 2020.

Piemeéram, Baltinava kafejnica "Baltinava” (Baltinavas novada dome, 2020) piedava grupu
édinasanu lidz 120 cilvekiem, galdu klaSana banketiem, ari Aglona kafejnica “Turiba” ir ieklauta
Latgales kulinara mantojuma projekta (Aglonas novada dome, 2020). lespéjams, ka So uznémumu
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faktiskas adreses un piederiba ir registréti cita novada, pilséta, bet pakalpojumu vini sniedz cita
teritorija. Sis aspekts arl norada uz $o datu nepilnigumu.

Latgales regiona ir registréti ir 52 celojumu biroju un tiirisma operatoru pakalpojumu
uznémumi, no kuriem 26 jeb 50 % ir Daugavpili, 10 uznémumi Rézekne, 4 Daugavpils novada, pa 3
katra no Rézeknes un Balvu novadiem. 10 Latgales novados nav registrés neviens celojumu biroju
un tirisma operatoru pakalpojumu piedavajoss uznémums. SalidzinoSi maz ir registrétu
uznémumu, kuri piedava dazadus atputas un tirisma rezervésanas pakalpojumus (gidus,
aktivas atputas nomas rikus) - kopuma Latgalé registréti 7 $ada veida uznémumi, no kuriem 3 ir
Daugavpili, pa vienam uznémumam Rézekné, Balvu novada, Daugavpils novada, Ludzas novada.

Dazadu kultiiras pakalpojumu sniedzéji (t.sk. koncertu, teatru, muzeju) piedavataji visvairak ir
pilsetas: Daugavpill 12 uznémumi, Rézekne - 6, Balvu novada - 4, Aglonas, Karsavas, Preilu novados
- katra pa 2 uznémumi.

Uznémumu dinamika (registrésana un likvidacija) ari liecina par uznémeéjdarbibas aktivitati.
Absolutos skaitlos visvairak uznémumu turisma un atputas jomas nozares pedeja desmitgade
registréts 2016.gada, visvairak likvideto uznémumu 2017.gada, kad So nozaru dinamika ieziméjas
negativa bilance (25.attéls). Ja dinamiku vértéjam novadu un lielo pilsétu griezuma (26.attels), tad
pédéjo divu gadu periodu bilance negativa ir Daugavpils pilsetai. Pozitiva bilance 2019.gada pret
2018.gadu bija Daugavpils novada, Iliikstes, Preilu, Kraslavas, Rugaju novados (26.attels).

REGISTRETIE UN LIKVIDETIE TURISMA UN ATPUTAS PAKALPOJUMU SNIEDZE]JU
UZNEMUMI LATGALES REGIONA 2009-2019
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25.attéls. Registréto un likvidéto tiirisma un atpitas pakalpojumu uznémumu dinamika no 2009.-2019.gadam
Latgales regiona.
Avots: Lursoft, 2020.

Ja vertéjam pa apakSnozarém tad, laika posma no 2009.11dz 2019.gadam Latgal€ izmitinasanas joma
tika registréti 86 jauni uznémumi (likvidéti $aja patlaika posma - 37 uznémumi). Edinasanas joma
laika posma no 2009. lidz 2019.gadam Latgalé tika registréeti 327 jauni uznémumi (likvidéeti Saja pat
laika posma - 235 uznémumi). Si nozare ir bijusi visdinamiskaka 3aja laika perioda ar pozitivu
bilanci. Ce]Jojumu biroju un tirisma operatoru pakalpojumu sniedzoSie uznémumi registréeti 28,
likvideti - 16, citu rezervésanas pakalpojumu (gidi, noma) - registréti 7, likvideti - 2, kulttras
pakalpojumu uznémumi registréeti 42, likvidéti 24.
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26.attéls. Registréto un likvidéto uznémumu bilance gada perioda tiirisma un atpiitas joma Latgales regiona novados
un lielajas pilsétas Daugavpili un Rézekné no 2009.1idz 2019.gadam.
Avots: Lursoft, 2020.

2.1.3. Tarisma pakalpojumu raksturojums pa tirisma produktu/pakalpojumu veidiem.

Turisma piedavajums Latgalé tiek veidots uz vietéjiem dabas un kultiurveéstures resursiem,
akcentejot vietejas kultiiras tradicijas (amatnieciba, katolticiba, valodu daudzveidiba u.c.). Tomér
pédejo gadu laika arvien vairak tiek domats par dabas resursu iesaisti, veidojot aktivas atputas un
veselibas un labjites turisma piedavajumus. Daudz pakalpojumu piedava turistu mitnes, kuras ik
gadu censas paplasinat savu piedavajumu. Tadel dazkart griti veidot statistikas datus, jo ne vienmeér
precizi var noskirt visus naktsmitnu piedavatos produktus ka atseviskas vienibas.

Turisma produktu tematiskas grupas, kuras var izdalit:
A. Sabiedribas mantojums un miisdienu kultiira.

S1 pakalpojumu grupa ietver kultiiras mantojuma piemineklu (dominé arheologijas, un arhitektiiras
pieminekli (27. attels), mazak ir makslas, industriala mantojuma, kauju pieminas vietu u.c.
vesturisku vietu), sakralo celtnu, miusdienu raZotnu, muzeju, nemateriala mantojuma, amatniecibas
centru, t.sk. tematisko ciemu piedavajumu, daudzveidigu kultiiras pasakumu piedavajums.

Valsts nozimes kultiiras pieminek|u veidi

Daugavpils un Ilukstes
novadu partneriba ,Kaimini”

Rézeknes rajona kopienu
artneriba
P Arheologija
® Ahitektira
Preiju rajona partneriba » Industrialais
& Maksla

; . vilsétbivnied
Ludzas rajona partneriba Pilsétbavnieciba

Vésturiska notikumu vieta
Kraslavas rajona partneriba

Balvu rajona partneriba

27. atteéls. Valsts kultiiras piemineklu veidi (pa partneribu teritorijam)
Avots: NKMP, 2016.

25



Jaatzime Rezeknes un Kraslavas novadi (28. attels), kur

arhitektiras pieminekli (pllskalnl senkapl)

28.attels. Pilskalni Latgales novada.
Avots: LVM GEO kartes fragments, 2020.

koncentréjusies daudz valsts

nozimes

Multikulturalisms spilgti izpauzas religisko konfesiju daudzveidiba (29.attéls), tomér parsvara
Latgalé raksturigs Kkatolu sakralais mantojums - baznicas, ligSanu nami, krucifiksi, maiju

dziedajumi pie krucifiksiem, nelielas kapsétas.

Tapat atSkiriga no paréjiem Latvijas

kultiirvésturiskajiem novadiem ir vecticibnieku kultiira, kura Latgalé ienakusi 17.gs. Ari ebreji
ieceloja Latgale 17.gs., lielakas kopienas veidojas Daugavpili un Kraslava, tolaik dzivoja ap 2
tukstoSiem ebreju (Dribins u.c, 2016). Musdienas ebreju kultura neatgriezeniski zudusi
holokausta laika, tomér ka liecinieces saglabajusas un restaurétas Rézeknes Zala sinagoga un
Ludzas Liela sinagoga, ka ari Daugavpils sinagoga, kuras pieejamas turistiem.
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29.attéls. Dazadu konfesiju ligSanu nami Latgalé.
Avots: Dagdas TIC veidots uz Google kartes bazes, 2020.
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Nozimigs akcents tirisma produktu klasta ir amatniecibas piedavajums. Kops 2009.gada tiek
rikota akcija ”Zalta riiku cel$ Latgola”, kuras meérkis ir veicinat latgaliskas kultiirvides un valodas
popularizéSanu, ka ari motivet vietéjos amatniekus saglabat savas vértibas un amatu, ko tie
piekopj. 2019.gada $i akcija risinajas ar Valsts Kultirkapitala fonda un Latvijas Valsts meZu
atbalstitas Latgales kultiiras programmas projekta atbalstu, kura iesaistijas 42 dazadi amatnieki
un to darbnicas, tika izveidota Latgales amatnieku atvérto darbnicu karte.

2020.gada Latgale darbojas 116 dazada veida amatnieku un amatniecibas centru, no kuriem
visvairak parstavéetas ir rokdarbu prasmju piedavajumi - 35 (lielakoties tas ir ausanas darbnicas
u.c. veida rokdarbi) un kokamatniecibas piedavajumi (18 novados ir vismaz viens
kokamatniecibas meistars), keramikas piedavajumi (visvairak to ir Rézeknes novada - 10).
Visdaudzveidigakais amatniecibas piedavajums ir Kraslavas rajona partneribas teritorija (30.
attels).

Amatnieku pakalpojumi
100% SR
90%
80% w Tasis/kligas
70% m Stikls
& Niedu jumti
60% Rotas
® Rokdarbi
50%
u Metals
40% = Keramika/porcelans
= Muzikas instrumenti
30% Gleznosana
200 lilorlsnka
= Ada
10% . = Koks
0%
Balvu rajona Kraslavas Ludzas  Preilurajona Rézeknes  Daugavpils
partneriba rajona rajona partneriba rajona un Iliikstes
partneriba  partneriba kopienu novadu
partneriba  partneriba
Kaimini”

30.attels. Amatnieku piedavajumu tirisma Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.

Tikpat nozimigi ka dazada veida muzeji, ir arl daudzveidigas senlietu, militaro kolekciju u.c.
priekSmetu ekspozicijas (Latgalé -21), kuras ir 11 novados, visvairak (31. attels) Sadu kolekciju ir
Preilu rajona partneribas teritorija (6 kolekcijas, taja skaita 2. pasaules kara ekspozicija Aglona,
Seno spekratu kolekcija Silajanos Riebinu novada u.c.).

Dazadu priekSmetu kolekcijas

¥ Balvu rajona partneriba

¥ Kraslavas rajona partneriba

= Ludzas rajona partneriba
Preilu rajona partneriba

u Reézel rajona k
partneriba

P

® Daugavpils un Ilukstes
novadu partneriba
»Kaimini”

31.attéls. Dazadu priekSmetu kolekciju piedavajums Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.
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B. Gastronomiska tirisma pakalpojumi, lauku labumu piedavajums.

Gastronomiska tiirisma attistibas joma darbojas biedriba "Latgales kulinarais mantojums”, kurs
apvieno 30 biedrus (gan édinasanas iestades, tliristu mitnes, muzejus, majrazotajus u.c.).
Visvairak  biedru ir no Kraslavas novada. Biedriba uztur Interneta vietni
https://www.kulinaraismantojums.lv un Facebook kontu “Biedriba Latgales Kulinara mantojuma
Centrs”, ka ari1 pieskir saviem biedriem tiesibas izmantot logo - baltu pavara cepuri uz zila fona ar
daksinu un naziti. Biedriba ir iesaistijusies Eiropas regionalaja kulinara mantojuma tikla (Biedriba
“Latgales kulinara mantojuma centrs”, 2020). Vairaki pakalpojumu sniedzeji (“Dziles” Karsavas
novada, “Klajumi” Kraslavas novada, Lielbornes muiZa Daugavpils novada) brivdienas piedava
velas brokastis.

Lauku labumu piedavataji (to ir vairak ka 58 razotaji) piedava gan darzenus, auglus, sulas,
zalumus, galu un tas izstradajumus, zivis, olas, piena produktus un to izstradajumus (sieru,
saldéjumu u.c.), maizi, t€jas, majas dzérienus (alu, vinu, Smakovku), saldumus, graudaugus un
ellas. Produkti tiek piedavati gan iegadei, gan degustacijai, gan ar1 daudzviet saimniecibas piedava
ekskursijas. Visvairak $adu piedavajumu (28 % no Latgales kopéja) ir Preilu rajona partneribas
teritorija, nedaudz mazak - Balvu (24 %), Rézeknes - 19 %, Ludzas - 12 %, Kraslavas - 10 %,
Daugavpils - 7 %.

Lauku labumu pakalpojumi

® Balvu rajona partneriba

¥ Kraslavas rajona partneriba
Ludzas rajona partneriba
Preiju rajona partneriba

® Rézeknes rajona kopienu

partneriba

u Daugavpils un Ilukstes
novadu partneriba ,Kaimini”

32. attels. Lauku labumu pakalpojumu piedavataji Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.

Atseviski biitu jaizdala biskopibas produktu un ar to saistito pakalpojumu piedavajums. Saja
kategorija vairak ietilpst ne tikai produkcijas degustacijas, bet arl apiterapijas pakalpojumi. Kopa
Latgale ir 22 piedavajumi. Visvairak (32. attéls) sadu pakalpojumu piedava Ludzas rajona
partneribas teritorija, Seit ir 7 biSkopibas produktu un pakalpojumu sniedzeji. MeZvidu pag.
(Karsavas nov.), Ludza un Liznava (Rézeknes nov.) izveidoti ipasSi biSu namini celotaju atputai un
veselibas uzlaboS$anai.

Biskopibas produktu un pakalpojumu piedavajums

® Balvu rajona partneriba

® Kraslavas rajona partneriba
Ludzas rajona partneriba
Preilu rajona partneriba

® Rézeknes rajona kopienu

partneriba

® Daugavpils un Iliikstes
novadu partneriba ,Kaimini”

33. attels. BiSkopibas produktu un pakalpojumu piedavajums Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.
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C Atpiita un izklaide.

Zirgs izsenis Latgalé ir bijis piederigs lauku ainavai. Sobrid arvien mazak tos var redzét, ari
piedavajumi celotajiem nav daudz - kopuma Latgalé ir 21 piedavajums. Tradicionali tiek
piedavatas zirgu izjades, ziema - vizinasanas ar kamanam, pajtga, skijorings ar slepém aiz zirga,
rikSotaju sacensibu véroSana, reiterapija, vizinaSanas ar poniju. Popularaki klust piedavajumi
fotosesijam ar zirgiem, ekskursija pa apdzivotu vietu ratos. Visvairak zirgi tiek iesaistiti
piedavajumos Balvu rajona partneribas teritorija (6 pakalpojumu sniedz€ji).

Zirgu izmantosana trisma un atpata

® Balvu rajona partneriba

= Kraslavas rajona partneriba

= Ludzas rajona partneriba
Preilu rajona partneriba

= Rézeknes rajona kopienu

partneriba

® Daugavpils un Ilikstes
novadu partneriba ,Kaimini”

34. attels. Zirgu izmantoSana tiirisma un atpiitas pakalpojumu piedavajums Latgalé (pa partneribu teritorijam)
2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.

Gimenu ar bérniem meérkgrupai aktuali ir dzivnieku apskates saimniecibas un Mini Zoo. To
piedavajumu skaits Latgale ir 20, no kuriem 2 atrodas Daugavpils pilséta, 6 Daugavpils un
[likstes novados (34 % no kopéja Mini Zoo piedavajuma Latgalé, 35. attéls). Savdabigi un unikali
Latvijas méroga ir vingliemeZu audzétava “OSi” Preilu novada un Daugavpils siksparnu centrs.

Mini Zoo piedavajumi

= Balvu rajona partneriba

= Kraslavas rajona partneriba

» Ludzas rajona partneriba
Preilu rajona partneriba

= Rézeknes rajona kopienu

partneriba

# Daugavpils un Ilakstes
novadu partneriba , Kaimini”

35. attéls. Mini Zoo piedavajumi Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.

Daildarzniecibas piedavajumi Latgalé ir maz (tikai 8 piedavajumi, visvairak Daugavpils un
Rézeknes novados (36.attéls) un $1 ir niSa, kura var tikt attistita, piedavajot gan privatos
daildarzus, gan ar1 publiski pieejamos parkus un darzus, ka turistu piesaistes. Piemeérus var aizgut
no projekta “Darza pérles”, kas veiksmigi tika realizéts Vidzemeé un Kurzemeé un dala Igaunijas,
iesaistot  turisma 76 darzus un parkus (saite uz projekta  apkopojumu:
https://www.gardenpearls.eu/darzi/?lang=lv).
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Daildarzniecibas piedavajumi

® Balvu rajona partneriba

w Kraslavas rajona partneriba
Ludzas rajona partneriba
Preilu rajona partneriba

= Rézeknes rajona kopienu

partneriba

# Daugavpils un Ilikstes
novadu partneriba ,Kaimini”

36.attels. Daildarzniecibas piedavajums Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.

Arvien vairak Latgalé tiek paplasinats aktivas atpiitas piedavajums, ipasi laivu, plostu nomu un
marsutu piedavajums. Latgales regiona darbojas 13 laivu pakalpojumu sniedzéji (ar dazadu skaitu
un laivu veidu piedavajumu, parsvara kanoe tipa laivas). Piedavatie marsSruti aptver ne tikai
Latgales ezerus., bet arl Daugavu, Dubnu, Maltu, I¢u, Rezekni, Zilupi u.c. Pieméram, ekotiirisma
uznémums” Lost in Latgale” (Kraslavas novads) piedava ne tikai nomu, bet ari vaditus un izzinoSus
laivu pargajienus pa mazak zinamajiem Latvijas laivoSanas marSrutiem. Divos ezeros - Balvu
ezera (Balvos) un Pelécu ezera (Preilu nov.) piedava izbraucienus ar plostu pa ezeru. Plosti tiek
piedavati ar1 pa Daugavu. Vienigais jahtas piedavajums ir jahta “Buru guru” Raznas ezera. Ezeri ka
aktivas atpiitas resurss tiek piedavats makskeréSana (pieméram, Raznas Breksi - copes gids),
zemudens nirSana, medibas (instruktora pavadiba Dridzi u.c. dzilakos un dzirdrakos ezeros).
Oficialais valsts uzraudzito peldvietu skaits Latgalé ir 8 (Lubana ezers, KovSu ezers, Raznas ezera
peldvieta Lipuskos, Lielais Stropu ezers (2 peldvietas), Luknas ezers, Sunezers, Zirga ezers), tomér
daudzas pasvaldibas, arl organizacijas (LVM) veido un apsaimnieko peldvietas un to atputas
vietas.

Dabas takas Latgales regiona
® Balvu rajona partneriba

® Kraslavas rajona
partneriba

» Ludzas rajona partneriba
Preilu rajona partneriba

= Rézeknes rajona kopienu
partneriba

® Daugavpils un Ilikstes
novadu partneriba
LKaimini”

37.attéls. Dabas takas Latgales regiona (pa partneribu teritorijam) 2020.gada
Avots: Latgales regiona tiirisma asociacija, 2020, autoru apkopojums.

»nm

Péc Latgales turisma asociacijas’” Ezerzeme” sniegtas info, Latgalé ir 34 dabas takas, no kuram
32 izvietojusas lauku partneribu teritorijas. Visvairak to ir Daugavpils un Ilikstes novadu
partneribas “Kaimini” teritorija (37.attéls), pieméram, Pilskalnes Siguldina, Dinaburgas pils taka,
Eglukalna taka, Liksnas muizas parka takas u.c. (31 % no Latgales regiona takam), 25 % atrodas
Kraslavas rajona partneribas teritorija, pieméram, Sajitu taka Indra, Adamovas taka, Jaundomes
dabas taka, Andrupenes purva taka, Taboré taka (Sai takai nepiecieSami atjaunosanas darbi), 19
% Ludzas rajona partneribas teritorija - Rundanu Valna dubes taka, Eversmuizas taka, Sauso
smiltaju taka Zilupé u.c. 13 % Balvu rajona partneribas teritorija - Stompaku purva taka, Stiglovas
gravas taka, Vilakas ezera salas pastaigu taka u.c.
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SalidzinoSi atpazistama ir Teirumniku purva taka Rézeknes novada. Dabas taku izveidi un
apsaimniekoSanu realizé loti dazadi: ir takas, kuras izveido un uztur LVM, DAP, pasvaldibas,
vietéjas kopienas. Saja taku klasta neesam ietvérusi nelielas privati uzturétas dabas takas, kuras
ne reti izveido tiristu mitnu pakalpojumu sniedzéji, pieméram, zirgu séta “Klajumi” Kraslavas
novada ir izveidota ap 400 m gara Odu taka, viesu nams “Mezinieki” Aglonas novada ir izveidojis
[zzinas dabas taku, kura ietver ari izglitojoSu programmu par augu unikalajam iesp€jam, to
pielietojumu savai labsajutai. Latgales turisma asociacija “Ezerzeme”, sadarbiba ar ar Vidzemes
Augstskolu, iesakusi darbu pie garo distanCu kajamgajéju marsruta Latgalé - Ezertakas izveides,
kura aptvers visu Latgales rajonu partneribu teritorijas apméram 1070 km garuma. Latgales
regiona ienak ari citi aktivas atpiitas pakalpojumi —disku golfs, airsoft, gaisa trases, veikbords, zorb
futbols, arvien vairak tiek ierikoti pludmales volejbola laukumi, tenisa laukumi, veloskiiteri,
elektroskuteri.

D. Veselibas un labjutes turisma piedavajumi.

Si tirisma veida pakalpojumi liela méra saistds ar pirts u.c.veida veselibas uzlabo$anas
aktivitatem. Savdabigas ir melnas (dumu) pirtis, kuram piemit ari kultarvésturiska vertiba, jo tas
ir vienas no senakiem pirSu veidiem Latvija.

Melnas pirtis Latgales regiona

® Balvu rajona partneriba

® Kraslavas rajona partneriba
Ludzas rajona partneriba
Preilu rajona partneriba

W Rézeknes rajona kopienu

partneriba

m Daugavpils un llikstes novadu
partneriba , Kaimini”

38.attéls. Melnas pirtis Latgalé Latgales regiona (pa partneribu teritorijam) 2020.gada
Avots: Latgales regiona tiirisma asociacija, 2020, autoru apkopojums.

Latgales turisma asociacija”’Ezerzeme” ir apzinajusi 19 melnas pirts pakalpojumu sniedzéjus (37
% atrodas Daugavpils un Ilikstes novadu partneribas “Kaimini” teritorija, savukart pa 16 %
atrodas gan Rézeknes, Ludzas, Kraslavas rajonu partneribu teritorijas. SalidzinoSi maz ir pirtnieku
pakalpojumu piedavajumi, no Siem 19 melno diimu pirsu piedavajumiem, tikai 4 piedava pirtnieka
pakalpojumus. Noteikti briva nisSa ir dazadu skaistumkopsSanas procediru, masazu, meditaciju,
retritu u.c. veida veselibas uzlaboSanas piedavajumu, jo lielaka dala pakalpojumu ir pieejami
pilsétas, tomér lauku teritorija ir salidzinoSi maz. Noteikta prasiba biuitu sekot lidzi kvalitates
prasibam (sertifikacija, atbilstoSa pieredze u.tml.).

E. Darijuma tarisma piedavajumi.

VienkarSota izpratné Sie piedavajumi lielakoties saistami ar dazada meéroga konferencu,
darbseminaru, korporativo pasakumu rikoSanu. Lauku teritorijas ar dabas un kulturas
piedavajumu, ipasi lielo pilsétu tuvuma, ir pievilcigas $adu pasakumu rikoSanai. Bet SIm norises
vietam ir nepiecieSamas specifiskas prasibas:

e atbilstosa lieluma telpu piedavajums (25-100 cilveki);
e butisks ir attalums no pilsétas, lielajiem uznémumiem;
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e telpu aprikojuma nodroSinajums (tafele, projektors, ekrans, telpas aptumsosanas iespéjas,
aprikojuma transformésana, Interneta pieejamiba, kréslu eértums, svaigs gaiss u.c. nianses);

e édinasanas pakalpojumu pieejamiba;

e norises vietas tuvuma esoSie papildus piedavajumi (apskates objekti u.tml.)

Sobrid $adi piedavajumi Latgalé pieejami lielajos atpiitas kompleksos, kuri nodarbojas ari ar
dazadu privato pasakumu (kazu, dzimSanaas dienu svinibu u.c.) norises vietu nodroSinasanu.
Sakara ar COVID-19 virusa pandémiju, kuras dél 2020.gada pavasari un rudeni tika ierobeZota
dazadu publisko pasakumu rikoSana, Sajos atpiitas kompleksos ir mainijusies tirgus segmentacijas
proporcija —tos Sovasar vairak izmantoja gimenes, individualie atpiitnieki, nevis korporativie viesi,
kas vasaras sezonas dod lielakos ienakumus, ar kuriem nosegt atputas kompleksa uzturésanu,
labiekartoSanu un attistibu.

e Latgales regiona darbojas 20 tiurisma informacijas sniedzéji dazadas formas, kuru nosaka
Latvijas Valsts Standarts par tirisma informdcijas centriem vai tirisma informacijas
punktiem.

e Vertejot un salidzinot statistikas datus par turisma sektoru, jaatzime, ka vérojamas zinamas
atskiribas starp CSP, Lursoft, vietéjo TIC sniegtajiem datiem, kas apgritina izprast aktualo
situaciju. Atskiribas ir datu nodosanas un apkoposanas metodika.

e Latgales regiona péc CSP datiem atrodas 11,3 % no Latvijas tiristu mitném, 6,9 % no
Latvijas gultasvietu skaita. Visvairak numuru un gultasvietu ir 2 lielakajas pilsétas Daugavpili
un Rézekné. Aptuveni 1/3 (31,4 %) turistu mitnu ir viesu nami, salidzinosi maz (3,9 %) ir
kempingu.

e Novadu griezuma lielaka gultasvietu kapacitate ir Aglonas novada (14 %) Daugavpils - 9
%, Kraslavas - 8 % no Latgales kopéja gultasvietu skaita. Kops 2009.gada gultasvietu skaits
regiond, pieméram, 3. ceturksni, audzis 1,7 reizes.

e Péc Lursoft datiem par registrétajiem uznémumiem tiirisma un atpitas joma uz 2020.gada
februari, var secindt, ka visvairdk ir édinasanas uznémumi - 57,4 %, izmitinasanas - 26,7
%, celojumu biroju un tiirisma operatoru pakalpojumi-8,9 %, citi rezervésanas pakalpojumi
(gidi, noma) - 1,2 %, kultiras iestaZzu pakalpojumi (pasakumu organizétdji, muzeji,
kolekcijas) - 5,9 %.

o Vertejot uznemejdarbibas aktivitati péc uznémumu registréSanas un likvidacijas dinamikas,
absoliitos skaitlos visvairak uznémumu tirisma un atputas jomas nozarés pédeéja
desmitgadeé registrets 2016.gada, visvairak likvidéto uznemumu 2017.gada, kad so nozaru
dinamika ieziméjas negativa bilance. Pédéjo divu gadu periodu bilance negativa ir Daugavpils
pilsétai. Pozitiva bilance 2019.gada pret 2018.gadu bija Daugavpils novada, Iltikstes, Preilu,
Kraslavas, Rugaju novados.

e Turisma pakalpojumu piedavdjums ir daudzveidigs, tacu ari atskirigs saturiskajas un
kvalitates izpausmes.

2.2. Tarisma pakalpojumu pieprasijuma raksturojums.

Turisma pakalpojuma piedavajuma raksturojumam var izmantot dazadus raditajus. Viens no tiem
ir TIC apmekléetaju uzskaite. Pieméram, Latgales TIC apkopota info par 2017.gada un 2018. gada
info centros, punktos apkalpoto turistu skaitu, liecina, ka 2018.gada TIC ir apkalpojusi par 27 %
mazak vietéjos celotajus, bet par 40,3 % vairak arvalstu turistus (Kraslavas TIC, 2019).
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Nozimigs raditajs ir viesu naksSnojumi. Lielaka dala naksnotaju Latgalé ir viet€jie turisti (68 -70
%), tomér pieaug arvalstu naksnojumi skaits (+1,8% salidzinot 2017. gada un 2018.gada datus,
39.attels).

fﬂrva\slu tiristu naksnojumi 29.93%

‘ﬂrva\sm tiiristu naksnojumi 31.73%

2017

2017/2018 2018
Arvalstu nak3nojumu skaita
pieaugums + 1,8 %

39.attéls. SalidzinoSs vietéjo thristu un arvalstu tiristu nakSnojumi 2017.un 2018.gada.
Avots: CSP, 2019.

Latgales turisma informacijas centru (TIC) apkopotie statistikas dati rada, ka 2018. gada Latgale
ir ciemojuSies aptuveni 1,5 milj. taristu. No kopéja turistu skaita 79,6% ir iekSzemes turisti, bet
20,4% - arvalstu turisti. Lielakie arzemju tirgi ir Krievija, Polija (pieaugums par 60%), Vacija
(pieaugums par 15%), Lietuva (pieaugums par 50%), [gaunija.
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40.attels. Apkalpoto viesu skaits Latgales novados 2017. un 2018.gada.
Avots: CSP, 2019.

41.attels. Apkalpoto arvalstu viesu skaits Latgales novados 2017. un 2018.gada.
Avots: CSP, 2019.

Turistu mitnés apkalpoto viesu skaits Latgale ped€jo 5 gadu laika pakapeniski palielinas.
2019.gada Latgale apkalpoja 5,2 % no kopéja Latvijas viesu skaita, taja skaita 2,5 % arvalstu viesu,
kuram arl ir tendence augt. Lielaka dala viesu apmetusSies lielajas pilsétas - Daugavpili (71 tikst.
2019.g.) un Rezekne (26,8 tukst. 2019.g.). Novadu griezuma izcelas Daugavpils novads (15 tukst.
2019.g.), Rezeknes novads (9,8 tukst.), Ludzas (6,2 tikst.), Balvu (5,5 tukst.). Ar1 arvalstu viesu
skaits, kuri naksSnojusi Latgalé pieaug, lielaka dala arvalstnieku naksno lielajas pilsétas Daugavpili
(29,1 tukst. 2019.g.), Rezekne (12.8 tukst.), ari Ludzas novada (2,7 tukst.).

Biitisks raditajs ir celotaju braucienu skaits un vina térini celojuma laika. Latgales regiona ir
salidzinoS$i augsts vairakdienu braucienu skaita ipatsvars (20 %). Celotaja térini vairakdienu
celojuma viena diena sastadija 45 EUR, kas ir ceturtais labakais raditajs starp Latvijas regioniem.
(42.attels)
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- Vairakdienu braucieni/ Overnight trips
[ Vienas dienas braucieni/ Same-day trips

Pieriga Vidzeme Kurzeme Zemgale

Regioni s ot
41.attels. Vienas dienas un vairakdienu braucienu skaits (%) péc galamérka regiona (2018).
Avots: CSP, 2019.
42 attéls. Vid€jie izdevumi viena diena vairakdienu brauciena un diennakti pa Latviju péc regiona (2018).
Avots: CSP, 2019

Izvertéjot Latgales tirisma asociacijas “Ezerzeme” apkopotos datus (43.attels) par apkalpoto
viesu skaitu Latgales turisma pakalpojumu grupas, objektos laika posma no 2017.lidz
2019.gadam (pasakumi neietilpst Sajas grupas), jasecina, ka ieveérojami (salidzinot ar 2017.gadu)
pieaugusi interese par apskates saimniecibam (1,6 reizes), aktivas atputas (1,3 reizes) un
dabas objektu piedavajumu (1,5 reizes). Salidzinosiar 2017.gadu samazinajusies viesu interese
par kultiirvestures objektiem (samazinajums 1,9 reizes). Neliels pieaugums vérojams amatnieku
darbnicu un muzeju, ekspoziciju apmekléjumos.

Apkalpoto personu skaits Latgales regiona tirisma piedavajuma grupas
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Amatnieku Muzeji, Kultdrvésture Apskates Aktivas atpatas Dabas objekti
darbnicas ekspozicijas  (pilis, muiZas, saimniecibas objekti (dabas takas,
baznicas utt.) u.c. objekti parki, u.c.)

w2017 w2018 2019

43.attéls. Apkalpoto personu skaits Latgales regiona tiirisma objektos (pa grupam) laika posma no 2017.lidz
2019.gadam.
Avots: LTA “Ezerzeme” apkopotie dati, 2020.

Vislielakais (>3000 apkalpoto viesu ) amatnieku darbnicu apmekléjums 2019.gada bija Rézeknes,
Ludzas, Daugavpili, Livanu novados. Muzeju un ekspoziciju apmekléjumu skaita zina lidere ir
Daugavpils pilséta, kur apkalpoti > 234 tikstoSi viesu. Péc tam seko Preilu novads ar 38,6
tukstoSiem viesu. No 10 - 20 tukstoSiem viesu uznémusi Aglonas, Daugavpils, Livanu un Kraslavas
muzeji un ekspozicijas. Ja kopuma Latgales regiona kultiirvéstures objektu apmekléjumos Saja
laika posma verojams kritums, tomeér vairakos novados, pieméram, Daugavpils pilséta un novada,
Preilu, Varkavas novados tendence (salidzinot ar 2017.gadu) ir pozitiva, kur vérojams
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apmeklétaju skaita neliels pieaugums. Apskates saimniecibu statistika ievérojams pieaugums
veérojams Balvu, Daugavpils, Kraslavas, Preilu, Rézeknes, Rugaju, Vilakas, Zilupes novados. Aktivas
atputas objektos apkalpotas personas visvairak pieaugusas Aglonas, Dagdas, Balvu, Daugavpils,
Kraslavas, Livanu, Preilu, Riebinu, Zilupes novados un Reézeknes pilséta. Dabas objektu
apmekléjumos péc turisma specialistu aplésém ieverojami audzis viesu skaits Aglonas, Daugavpils,
Dagdas novados un Daugavpils pilséta. Neliels pieaugums vérojams ari Ciblas, Varkavas novados
un Rézekne (LTA “Ezerzeme” apkopotie dati, 2020).

[zvertéjot vairakus nozimigus tirismu un atpiitas nozares raditajus, kuri lielakoties balstas uz
izmitinasanas nozares datiem (tiiristu mitnu numuru un gultasvietu skaits, iegulditas investicijas
uz vienu viesnakti jeb nakS$pojumu, naks$nojumu skaits un to dinamika, tirisma eksporta
proporcija nakSnojumos), Latgales novados var izdalit tris lielakas lokalu tirisma galamérku
grupas (44.attéls).

A Raksturigi loti liels
naks$nojumu skaits (>40 tk. « Daugavpils, Daugavpils
gada) ar augosu tendenci - novads
stabila eksporta dala (vismaz « Rézekne, Vilanu un
30% no kopéjas tarisma Rézeknes novads
plusmas)

B Liels nak$nojumu skaits
(>10-40 tk. gada) ar augosu

tendenci - un nozimigu » Ludzas, Ciblas un Zilupes
eksporta dalu (vismaz 10- novads
20% no kopéjas tiirisma
plusmas)
Ve Kraslavas, Aglonas un Dagdas
novads
C Neliels nakspojumu skaits . Zjemellatgale (Balvu, Baltinavas,
(<10 tk. gada) un arvalstu Karsavas, Vilakas, Rugiju novads)
nakspotaju skaits ir lidz 10% + Preilu, Livinu, Riebinu un Varkavas
vai nedaudz vairak novads
+ Selija (Viesites, Aknistes, llukstes,
Subates, Neretas un Salas novads)

44 .attels. Lokalie Latgales regiona tiirisma galamérki (péc A.Klepera izpétes 2019).

o Latgale ka galamerkis klist populara gan vietejo (68 - 70 % no turistu skaita), gan ari
arvalstu turistu naksnojumu zina. Lai ari kopéjais naksnojumu skaits 2019.gada bija 5,2 % no
kopeéja Latvijas, tomér tendence naksnojumiem un naksnosanas ilgumam ir augsupejosa.

e Latgales regiond ir salidzinosi augsts vairakdienu braucienu skaita ipatsvars (20 %).
Celotdja terini vairakdienu celojuma viena dienad sastadija 45 EUR, kas ir ceturtais labakais
raditdjs starp Latvijas regioniem.

e Pédeéjo 3 gadu laika ieverojami pieaugusi apmeklétaju interese par amatnieku darbnicam
un apskates saimniecibam, dabas un aktivas atpiutas piedavajumiem.

e Péc nozimigiem tirismu un atputas nozares raditdjiem (naksnojumu skaita tendences,
arvalstu turisti skaits), Latgales regiona var izdalit 3 lielakas lokalas tiirisma galamérku
grupas: pirma grupa ietver 2 lields pilsétas Daugavpili un Rézekni un tam piegulosie novadi,
otra grupa - Ludzas, Ciblas, Zilupes novads, tresaja grupa ietilpst visi paréjie Latgales un
Selijas novadi.
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2.3. Turisma uznémeéjdarbibas Latgalé SVID analize.

Tilrisma uznémeéjdarbibas Latgalé SVID analize ir veidota izmantojot Sadus datu avotus:

>

>

2019.gada 17.oktobra konferences dalibnieku (45 dalibnieku) lapas par uzpémumu
veiksmigako produktu un ta raksturojumu, problemproduktu un ta raksturojumu;
2020.gada augusta - oktobra uznémumu tieSsaistes aptaujas rezultatiem (48 dalibnieki)
par iemesliem uzsakt uznémejdarbibu tirisma, par esoSajiem uznémumiem- vinu
pievienota vértiba pakalpojumiem, segmentiem, par valodu lietojumu, atbalstu COVID19
apstaklos;

2019. gada oktobri uznémumos un turisma objektos veiktajam klatienes intervijam (34
intervijas);

2020. gada 14. un15. septembri, 12.un13.oktobri klatienes seminaros veikto planosSanas
darbu - esosas situacijas novértéjuma (kopa dalibnieku skaits -78);

Lursoft uznémumu datu baze, CSP statistika par tirisma tendencém, Latgales regiona
tirisma asociacijas “Ezerzeme”, Latgales turisma informacijas centru un turisma
uznémumu Interneta vietnu informacija.

Kadi tarisma pakalpojumi Sobrid trukst Latgale:

Turisma pakalpojums - mérktieciga darbiba turistu interesu un vajadzibu apmierinasanai.
(LR Tirisma likums).

Péc butibas turisma pakalpojums = tirisma produkts.

Tuarisma pakalpojums/produkts:

* nayv taustams;

» vienlaicigi tiek raZots un sanemts;

* nav pastavigs un to ietekme blakus apstakli;
* nav iespejams uzglabat;

e tam ir sezondls raksturs;

naktsmitnes t.sk. ar “glanci” jeb “lux”,
sporta turisma piedavajums,
ekstrémi aktivas atpiitas piedavajumi,
veselibas tires,

nometnes bérniem,

izklaides- klubi,

liela meroga festivali,

Spa un labjutes piedavajumi,

moto turisms,

apmacibas pie amatniekiem,

zirgu iesaiste,

daildarzi.

AN Y N N NN
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8.tabula. Latgales regiona tiirisma uznémeéjdarbibas SVID analize

Iekséjas vides analize:
Ko turisma nozares pakalpojumu sniedzéji un tas iesaistitas puses var pasas darit.

Stipras puses

e Latgales neskart3, daudzveidiga dabas
vide un plasums, savvala (Raznas NP,
dabas parks “Daugavas loki” u.c.)

e Daudzkulturala vide (no klienta puses
izzinat citu kulttru),

e LatgalieSu valoda,

o Kultiiras centri ka Latgales Gors, Marka
Rotko makslas centrs ka enkurobjekti,

o Latgales garsa, kulinarais mantojums,

e Aktiva amatnieciba (biedribas) un
individualie amatnieki,

¢ Koka arhitektiira,

¢ Dabigi produkti

e Melna pirts,

e Patiess stasts par produktu, pakalpojumu
(autentisks pieredzéjums),

e Medibu un makskerésanas pakalpojumi,

e Interesanti un atskirigi piedavajumi,

e Viesmiliba, spéja viesim sajusties
gaiditam,

e Geografiska atrasanas vieta (ES aréja
robeza, pierobeza, lielo pilsétu tuvums)

e Piekluves iespéja (dzelzcela satiksme,
starptautiski tranzitceli),

Vajas puses

[zpratnes trikums par sadarbibas nozimi
starp TIC, regionalo tarisma asociaciju,
pasvaldibas darbiniekiem un uznémumiem
(t.sk. starp uznémumiem,)

Edinasanas pakalpojumi mazpilsétas
brivdienas nepietiekami,

Trikst naktsmitnes ar édinasSanas
pakalpojumiem,

Pamata turisma nozaré ir mazie uznémumi
ar neregulariem un sezonaliem
ienakumiem.kur tiirisms ka papildu
ienakumu avots,

Trukst uzticama un kvalificéta
darbaspeka,

Digitalo zinasanu un prasmju trukums,
Apjoma trikums produkcijai (nespéja
sadarboties), t.sk. amatnieciba,
Nepietieckams marketings,

Valodu zinasanas (t.sk. latvieSu valodas),
sves$valodas,

Nepietiekama un neattistita tie§saistes
pardosanas platforma amatniecib3,
Regiona tirisms ir izteikti sezonals,

No regiona attalakajam vietam lidz
galvaspilsétai un starptautiskajai lidostai ap
250 km (ipasi tas ietekmé darijumu
tirismu),

Nav iespéjas vienlaicigi uznemt lielu skaitu
viesu vienlaicigi,

TIC vienam darbiniekam nesameérigs darba
apjoms,

Neattistita infrastruktiira pie ezeriem, maz
informacijas par publiski pieejamam
vietam pie ezeriem,

Trikst augstas kvalitates t.s.” lux”
pakalpojumi,

Nenoforméts un neiesainots tiirisma
produkts,

Tirisms nav prioritate regiona attistib3,
Pietrikst finansu, lai uzlabotu pakalpojuma
kvalitati, attistitos,

Pietriikst radoSuma jaunu tirisma
produktu attistiba.
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Aréjas vides ietekme:

Ko tiirisma uznémumi, pakalpojumu sniedzéji var izmantot, ka var pielagoties

Iespéjas

Komplekso tarisma pakalpojumu
attistiba (sadarbiba),

Izveidota tieSsaistes pardoSanas
platforma,

Produktus veidot ar augstaku pievienoto
vertibu, dazadu nisas produktu
attistiSana,

Videi draudzigu jaunu piedavajumu izveide
(bioprodukti, biopakalpojumi),

Lauku saimniecibu (dzivnieki, t.sk. bites,
darzeni, oagas, produktu parstrade)
attistiba- nakotne ar sekmigu marketingu,
Labjutes un veselibas pakalpojumu
attistiba ar augstu kvalitati,

Uzlabot pakalpojuma tehnisko
nodrosinajumu, drosibu,

Savienot piedavajuma vecmodigo ar
miusdienigo,

Jaunraditu digitalo riku un digitalo
kompetencu atra apguve,

QR kodu, mobile lietotnu izmantoSana,
PierobeZas teritorija uzlabot latviesu
valodas, anglu valodas zinasanas,
Kopéju akciju un pasakumu veidoSana
tirisma regiona (labaks un efektigaks
regiona pozicionéjums),

Planosanas perioda 2021-2027 politikas
iniciativu izmantosana, piesaistot projektu
finanséjumu tirisma nozares attistibai,
Jaunu projektu attistiba starptautiskaja
sadarbiba - parrobeZu projektu iespéjas
(Aukstaitija - Latgale, Latgale - Vitebskas
regions, Latgale - Pleskavas regions).
MaciSanas caur citu piemériem,
apmekléjot labas prakses pakalpojumus
gan Latvija, gan arvalstis,

Uznéméjiem un sabiedriskajam iniciativam
izmantot arejos finanséjuma avotus ka
Lauku atbalsta fonds, Leader programmas,
u.c,

Starta programmas, granti tirisma
attistibai,

Uzlabot cenas un kvalitates attiecibu.

Draudi

Mainiga un MVU bieZi nelabvéliga nodoklu
politika, nodokla likmju pieaugums,
Klients grib létu pakalpojumu,

Izzuid amatu prasmes, nav péctecibas,
Jamaksa par sertifikacijas
pakalpojumiem, lai apliecinatu kvalitati,
Covid-19 krizes raditie zaud€jumi tiirisma
uznémumiem,

Arvalstu taristu skaita kritums 2020.g
Covid-19 ietekme,

Vajs Interneta un telefona sakaru
pakalpojums vietam lauku teritorijas,
Novadu reforma,

Sezonalitate, laikapstakli,
Nepietiekamas zinasanas par
normativajiem aktiem un terminiem
turisma nozare,

Nespéja rast kompromisus sadarbibai,
Samazinas piekluve aréjam
finanséjumam,

Degvielas cenas pieaugums,

Politiskie faktori (kaiminvalstu
Baltkrievijas un Krievijas politika).
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3. RICIBAS PLANS TURISMA UZNEMEJDARBIBAS ATTISTIBAI LATGALE.

Sis stratégijas (dokumenta) misija

Latgales regiona iesaistitajam pusém tiirisma pakalpojumu/produktu attistiba sniegt parskatu par
esoso situaciju un kopigi noteiktos nakotnes attistibas stratégiskos mérkus un ricibas sasniegt
tlrisma nozares ilgtspéjiga un atbildiga attistiba, nemot véra aréjas vides ietekmes.

Tuarisma pakalpojumu attistibas redzéjums 2027.gada

Latgales tlirisms 2027 pozitiva gaisotné - ilgtspéjigs, daudzveidigs un elastigs piedavajums visos
gadalaikos vietéjam un arvalstu gimeném, aktiviem celotajiem, draugu kompanijam un taristu
grupam, kas iedvesmo, paliek atmina un sniedz latgalisko sajutu.

Turisma pakalpojumu attistibas redzéjums tika izstradats, nemot véra esosas situacijas izpéti,
ielukojoties nakotné. Darbseminaros - fokusgrupas dalibnieki individuali defin€ja nakotnes
redzéjumu. To parskats ir pievienots pielikuma nr.7.

Tirisma pakalpojumu attistibas stratégiskie merki:

% ISTENOT vienu otru papildinosas ricibas tirisma pakalpojumu/produktu attistibas joma,
nedubléjot ricibas.

% KVALITATIVS un viegli nopérkams Latgales tirisma pakalpojums/produkts.

< TURISMA pakalpojums/produkts un ta radi$ana, pasnieg$ana ir_dabas resursu saudziga,

energijas resursu draudziga un otrreizéjo resursu ieklaujosa un lietotaja vides apzinu

nostiprinosa.

Attélos 45. un 46. ir paraditi stratégijas izstrade iesaistito dalibnieku raksturvardi Latgales tirisma
produktam nakotne.

A Mentimeter

Kadam jabut nakotnes Latgales tlrisma
produktam?
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45. attels. Darbsemindru dalibnieku atbildes “Kadam jabiit nakotnes Latgales tiirisma produktam?”
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ud Mentimeter

Kadam jabat nakotnes tarisma
pakalpojumam/produktam?

kompleksam

ar latgaliesu sirsnibu

inovativam

dabigam

kondrate

sasniedzamam
waese o e UNIKAlAM

kvalitativs

videi draudzigam

daba un tradicijas

T : |Oth|ISI<Om érts piedzivojums

46. attéls. Darbseminaru dalibnieku atbildes “Kadam jabiut nakotnes Latgales tirisma produktam?”

Lai sasniegtu attistibas redzejumu, nemot véra identificétas vajas puses un stipras puses, iesp€jas
un izaicinajumus, ieguto informaciju par vietéjo turistu pieprasijumu Latgalé, ka ari kopuma
ievertéjot tendences tirisma un atputas nozare, Eiropas Zala kursa virziba, ir noteikti astoni merki
un katra meérka sasniegSanai istenojamas ricibas. Mérku un ricibu parskats ir paradits 47.attela.
Ricibu saraksts ar iesaistitajam pusém, potencialo finanséjuma avotu, atbildigajiem un laika
planojumu ir paradits 9.tabula.
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M1. LATGALES REGIOMA
TORISMA NOZARES
PARVALDES UN
ORGAMIZATORISKD
STRUKTURLU PILMVEIDE

MZ. TURISMA NOZARES
DIGITALIZACUA
[PRODUKTOS, PRASMES,
MERKETINGA, —
KOMUNIEACIIA,
KARTOGRAFLA)

u.s&qummﬁns
MAZINESANA TORISMA —‘i

M 4. TURISMA UN
VISPAREIAS
INFRASTRUKTURAS
UZLABOSAMA

M 5. PRIORITARI
ATTISTAMO TORISRAA
PAKALPOJUMUY/PRODUKT —
U GRUPU ATTISTIBAS
VEICINASAMA

B 6. TPASI ATTISTAMO
SEGMENTU
PAKALPOIUMU <
ATTISTISANA

M 7. ILGTSPEIGA
TURISMA ATTISTIBAS
APMECTBU TSTENDSANA
UZNEMUMIEM, -
IEDVESMOSANAS
JAUMIEM PRODUKTIEM
UN KVALITATE

M E.
PAKALPOIUMAN/PRODU
KT&M PIEMEROTA
MARKETINGA
HODROSINASAMA
ATBILSTOS!
IZSTRADATAIAI TURISMA
MARKETINGA
KOMCEPCIIAL

=R 1.1. Parvaldibas un organizatorisk3s struktiiras pilnveidosana
=R 1.2. Sadarbibas sekmésana starp iesaistitajam pusam.

=R 2.1. Efektiva IKT u.c. tehnologiju risindjumu izmantosana, nodrosinot

celotajiem kvalitativu pieredzéjumu

=R 3.1. Jaunu atpitas un tirisma pakalpojumu radizana, esoso
pilnveide

=R 3.2.Infrastruktiras izveide un pilnveide, kas samazina sezonalitati

=R 3.3. Komplekso tirisma pakalpojumu attistiba

=R 4.1. Mobilitates uziabojumi pakalpojumu pieejamibai un sasniedzamibai
*} 4.2. Telekomunikaciju pakal pojumu uwlabosana

=R 4.3, Autocelu infrastruktiras un koridomn apkalpes zonu atfistiba

*R 4.4, veloinfrastruktiras izveide un pilnveidotana

*R 4.5. Udenstirisma infrastrukbiras izeeide un pilnveide

*R 4.5. Drosiba un drofums [t.sk. kiberdrosiba)

=R 5.1.Dabas teritoriju un ocbhjekiu labiekartojums

=R 5.2. Kulturvesturisko vietu, to teritoriju un objektu labiekartojums

=R 5.3. Sporta infrastruktiras un aktivas atpitas pied3avajuma
pilnveidoZanafattistizana

=R 5.4, Dabas izghtibas un izzinas pakalpojumw
pilnveidoZanafattistizana

=R 5.5. Personigas izzinas un labjites tirisma pakalpojumu grupas
infrastruktiras un pied3vijuma pilnveidoZana

=R 5.6. Darijjuma tirismu veicinoso pakalpojumu attistisana,
pilnveidosana

*R 6.1. Luksusa pakalpojumu attistizana un pilmveidosana

=R 6.2. Pakalpojumu cilvékiem ar ipasam vajadzibam, gimeném ar
maziem bérniem attistizana un pilnveidotana

=R 6.3. Pakalpojumu pilmveide autentiskas kultiras meklgtajiem

= R 7.1. Uméméju apmacibu organizéZana pakalpojumu
attistiEanai un kvalitates nodroSinasanai

+ R 8.1. Tarisma marketinga pasakumu ieviesana

47.attels. Noteiktie merki un ricibas to sasniegSanai.
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9.tabula. Merki ricibas virzieni un aktivitates.

M1. LATGALES REGIONA TURISMA NOZARES PARVALDES UN ORGANIZATORISKO STRUKTURU PILNVEIDE

oy e e Istenosanas
Ricibas virzieni un aktivitates Atbildiga instituicija/ X : i : o
o laika periods NepiecieSamie resursi, finanséjums
R 1.1. Parvaldibas un organizatoriskas struktiiras pilnveidosana
1.1.1. Stiprinat parvaldibas struktiiru eso$aja modeli: no valsts puses LIAA, LPR, LRTA Regulari LIAA, LPR, LRTA, pasvaldibas
LIAA TD, regionos -regionu asociacija, sadarbojoties projektu Ezerzeme
realizacija ar LPR, paSvaldibu limen1 - pasvaldibas TIC + pasSvaldibas
uznémgeji.
1.1.2. LRTA Ezerzemes kapacitates pilnveidosana pasvaldiba, TIC, 2022-2027 Japiesaista argjais finansgjums NVO, LPR-
uznémgéjs, LRTA funkciju deleg&jums
Ezerzeme, LPR
1.1.3. Tematisko un regionalo puduru un tiklojumu veidosana. TIC, NVO 2022-2027 EM Kilasteru programma
1.1.4. Latgales tiirisma klastera ka vienota galameérka attistiSana LRTA 2022-2027 EM Klasteru programma
R 1.2. Sadarbibas sekméSana starp iesaistitajam pusém.
1.2.1. "Speed dating" metodes izmantoS$ana: tlirisma parstaviji tiekas pasvaldiba, TIC, Regulari LIAA
divas reizes gada un kopa veido marSrutus, jaunas idejas un sadarbibas uznémgéjs, LRTA
iespgjas. Ezerzeme, LPR, muzeji
u.c.ar tirismu saistitie
uznemeji
1.2.2. Diskusijas - info apmaina, t.sk. tieSsaisté, Regulara ik pa divam LRTA Ezerzeme, TIC Regulari Pasvaldibas, eso$a budzeta ietvaros
ned€lam vai ménest infolapa.
Sadarbiba vietgja liment (pasvaldiba, VRG, LLKC, TIC, NVO, draudzes
u c¢.) tirisma pakalpojumu, amatnieku, majrazotaju), art esoso tiklu
sadarbiba Latgales méroga
1.2.3. TIkgadgja kopiga tirisma konference LRTA Ezerzeme Ik gadu LRTA, LIAA
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1.2.5. Reizi pusgada tikSanas par dabas infrastruktiiras planosanu, LRTA Ezerzeme, Reizi pusgada Japiesaista argjais finans¢jums NVO, LPR-
apsaimniekoSanu ar Latvijas Valsts meziem un DAP. funkciju delegg&jums, LVAF
DAP, LVM, LPR
1.2.6. Turisma pakalpojumu snieg$anas statistikas apkoposanas vienots | TIC, LRTA Ezerzeme Regulari Esosa budzeta ietvaros
riks un datu pieejamiba visam iesaistitajam pusém
1.2.7. TIC majas lapas ievietot arT informaciju par kaiminu novadu pasvaldiba, TIC, Regulari Esosa budzeta ietvaros

tirisma objektiem (apméram, ka Google kartg ir redzams arT tuvakais
objekts blakus novada)

uznémejs, LRTA
Ezerzeme, LPR

1.2.8. TIC un turisma objektiem piedavat sezonas darba vietas
vidusskolam, arodskolam, augstskolam, lai piesaistitu skolénus ar labam
ENG zinasanam.

TIC, LRTA Ezerzeme

Katru pavasari

Sava budZeta ietvara, subsidétas darba vietas

1.2.9. Jastiprina regulara starptautiska sadarbiba ar parrobezu LPR, pasvaldibas, NVO Regulari LRP delegéta funkcija, ES Parrobezu
partneriem. T.sk kop@&ju, tematisku pasakumu, piedavajumu veidosSana. programmas, divpusgjas programmas
1.2.10. Uzraudzit Latgales regiona informativo materialu (papira forma) | TIC Regulari Sava budzeta ietvaros

pieejamibu citos tirisma objektos un TIC.

1.2.11. Sadarbibas sekmé&Sana ar tirisma agenttram iek§zemes un TIC, LRTA Ezerzeme Regulari Pasu finans€jums

ienakosaja tirisma

M2. TURISMA NOZARES DIGITALIZACIJA (PRODUKTOS, PRASMES, MARKETINGA, KOMUNIKACIJA, KARTOGRAFIJA)

Ricibas virzieni un aktivitates

Atbildiga institucija/
organizacija

Istenosanas
laika periods

NepiecieSamie resursi, finanséjums

R 2.1. Efektiva IKT u.c. tehnologiju risinajumu izmanto$ana, nodrosinot celotajiem kvalitativu pieredzéjumu

2.1.1. Vienota Latgales regiona digitalas platformas un mobilas
aplikacijas izveide ka Latgales tlirisma produktu informacijas un
pardosanas riks (pieejams gan no datora, gan viedtalruni).

e Viss info vienkopus, var tiirists pats salikt savu marSrutu, atrast
informaciju - viegli un parskatami.

Uznémgjs

2021-2027

Leader, ES fonu lidzekli, pasu finans&jums
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e lespgja interaktivi pasam izveidot "3/7/10-dienu komplektu" -
taristam, kurs vélas doties uz Latgali (t.sk. ko apmekl&t, kur
naksnot, kur &st utt.).

e Kopiga ne tikai ar informaciju, bet arT pardoSanu un rezervésanu
“Latgales tiirisma internetlielveikals” kur katram novadam savas
stavs un specializetie veikalini.

2.1.2. Sagatavoti tlirisma piedavajumi — marsruti - kas tiiristam &rti Marsruta izveidotajs 2021-2027
augSupielad€jami. Pareja no papira bukletu formas uz digitalo.
2.2.3. Digitali veidota vienota karte ar tirisma piedavajumiem Latgalg, TIC, uznémgji, LRTA 2022-2025 ESF, pasu Iidzekli
kur iespgjams aktualizet informaciju Ezerzeme
2.2.4. Informacija platformas un TIC resursos lietuviesu, somu, igaunu, | Ja platformu uztur 2021-2024 Pasvaldibas, privatais
krievu, anglu un vacu valodas pasvaldiba, tad -
pasvaldiba, ja
pakalpojumu sniedzgjs —
tad uznémgjs.
2.2.5. QR kodu, papildinatas un virtualas realitates iesp&ju izmantoSana | TIC, uznemgji, LRTA 2022-2025 ESF, pasu lidzekli
tirisma produktu piedavajumos. Ezerzeme
2.2.6. Valodu tulkoSanas iericu ierikoSana tiirisma objektos. TIC, uzpémeji, LRTA 2022-2025 ESF, pasu lidzekli
Ezerzeme
2.2.7. Jauniesu iesaiste socialo mediju kontu (Youtube, Tik Tok, Uzneémgjs, iestades 2022-2027 Valsts nodarbinatibas agentiira (vasaras
Facebook, Instagram, Snapchat u.c.) administrésana, jo ir zinaSanas un vaditajs darbs)
prasmes.
2.2.8. Digitalo TIP- info stendu ierikoSana (pieejami 24h/7) apdzivotajas | PaSvaldibas 2022-2027 Pasvaldibas, ES projektu finansgjums

vietas.
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M.3.SEZONALITATES MAZINASANA TURISMA

T oR i Istenosanas
Ricibas virzieni un aktivitates Atbllqlg_a o stitucija/ NepiecieSamie resursi, finans&jums
Qb2 laika periods
R 3.1. Jaunu atpiitas un tiirisma pakalpojumu radiSana, esoSo pilnveide
3.1.1. Personigas pilnveides (stresa mazinasanas, sevis izzinasana u.tml.) | Privatais 2022-2027 ES fondi, pasu lidzekli
brivdienu pasakumu attistiba Latgal€ ziemas sezona (psihologs, religija,
meditacija un fiziskas aktivitates daba, sarunu vakari, dazadu Iimenu
naktsmitnes)
3.1.2. Labjutes pasakumu pilnveidosana (pirtis, masazas u.c., smarZzu un | Privatais 2022-2025 ES fondi, pasu lidzekli
sajlitu tirisma pakalpojumu skaistumkops$anas procediiras, t&ju rituali,
radosu nodarbju apguve)
3.1.4. Sezonalo akciju piedavajumu izveide Latgales regioniem TIC, LRTA “Ezerzeme” | 2022-2027 ES fondi, pasu lidzekli
(Ziemellatgale, Viduslatgale, Dienvidlatgale un S&lija) katra gadalaika
3.1.5. Pilnveidot aktivas atpiitas piedavajumu, piesaisti sezonali un to Objektu Tpasnieki, 2022-2027 ES fondi
atbilstosi piedavat konkrétai mérkgrupai (trase: vasara velo, ziema pasvaldibas - informativai
sléposanas, vasara peldas pludmalg, bet ziema organizg zemledus kampanai
makskernieku sacensibas u. tml).
3.1.6. Pasakumu (deju, miizikas u.c.) dabas estradés ne tikai vasara, bet | Objektu Tpasnieki 2022-2024 ES fondi
ar1 ziema (1-2 stundas) ar &dinasanu (karstu kafiju, zupu utt.)
3.1.7. Jaunu dabas verosanas ekskursiju ar pavadoni izveide (piem. TIC, dabas specialisti 2022-2024 ES fondi, pasu lidzekli
ornitologijas u.c.)
3.1.8. Latgales kulinara mantojuma meistarklases pilnveide Vaboles Vaboles kulinara 2022-2024 ES fondi
kulinara mantojuma centra mantojuma centrs
3.1.9. Tarisma piedavajumu izveide medibu tlirisma Mednieku Klubi 2022-2025 ES fondi,
3.1.10. Vakara nakts) pasakumi "nesezona", uz kuriem "pievilktos" ari | PaSvaldibas sadarbiba ar | 2022-2027 Pasvaldibas, uznémgju finansgjums

apmekl&taji ar nakSnoSanu (izgaismotas takas, pilis, ielas)

uznémejiem

45




R 3.2. Infrastruktiiras izveide un pilnveide, kas samazina sezonalitati

3.2.1. Parstrades, zavésanas, uzglabasanas pilnveide - lai viet&jie Uznémg;ji 2022-2027 ES fondi

produkti biitu pieejami visu gadu

3.2.2. Dabas resursu un jaunu tehnologiju izmantoSana siltumapgades Objektu Tpasnieki 2022-2027 ES fondi

nodro$inasana,

3.2.3. Neapsaimniekotas infrastrukttiras rekonstrukcija tlirisma Objektu Tpasnieki 2022-2027 ES fondi

vajadzibam un vietas pievilcibai

R 3.3. Komplekso turisma pakalpojumu attistiba

3.3.1. Izveidot tirisma agenttru ar specializaciju Latgales tlirisma Privatais kopa ar NVO, 2022-2027 ES struktiirfondi

komplekso produktu un viediem ttirisma pakalpojumu izveidei un LRTA Ezerzeme

pardosanai.

3.3.2. Daudzveidigu komplekso tlirisma piedavajumu izstrade. TIC, uzn@mgji, LRTA Regulari Pasu finans&jums
Ezerzeme

3.3.3. Mazo grantu sistéma ttirisma uznémgéjiem (t.sk.kompleksa tirisma | LPR, pasvaldibas 2022-2027 LRP delegéta fin., pasvaldiba

pakalpojumu izstradei). Pasvaldibas javeicina tas, ka grantu sist€émas
plus punkti tiek doti tirisma joma.

M 4. TURISMA UN VISPAREJAS INFRASTRUKTURAS UZLABOSANA

Ricibas virzieni un aktivitates Atbildiga institiicija/ organizacija Is_ten0§an_as Nepiec_i.e AT TR,
laika periods finanséjums

R 4.1. Mobilitates uzlabojumi pakalpojumu pieejamibai un sasniedzamibai.

4.1.1. Dzelzcela marsruta (ekspresa) Kraslava - Daugavpils - Riga VAS Latvijas dzelzcel$ 2024-2027 valsts

pagarinasana Iidz Liepajai (savienojot 4 lielakas Latvijas pilsétas -

Daugavpils, Jelgava, Riga, Liepaja un mazakas pils€tas) vietgjas tirisma

pliismas intensificésanai.

4.1.2. Vilcienu platformu pielagosana cilvékiem ar ipaSam vajadzibam, | VAS Latvijas dzelzcel$ 2022-2025 valsts

gimen&m ar bérnu ratiniem

4.1.3. Mazo lidaparatu lidostas izveide Ziemellatgalé Uzneméejs 2027 ERAF, Kohézijas fonds,

pasSvaldibas
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4.1.4. Sabiedriska transporta savietojamibas uzlabo$ana (parsésanas no Autocelu direkcija, LPR Regulari valsts

viena transporta uz otru)

4.1.5. Talsatiksmes taksometru piedavajuma izveide Uznémgji 2022-2027 Privatie Iidzekli, VRG

4.1.6. Upes kruiza Daugava izveide (Kraslava - Augsdaugava - Uznémejs 2022-2025 Privatie lidzekli, VRG

Daugavpils - Livani - Jekabpils-Plavinas)

4.1.7. Atvieglot robezskersoSanas prasibas tiiristiem (t.sk. veselibas, Arlietu ministrija, IekSlietu 2022-2027

labjiites tiirisms) uz /no Baltkrieviju, Krievijas Federaciju ministrija, LPR

4.1.8. Celu infrastruktiiras Daugavas kreisaja krasta uzlabosana LVC, LVM, pasvaldibas 2022-2027 Valsts, LVM, pasvaldibu

(kvalitativs savienojums ar Lietuvu - ar vietgjas, paSvaldibas nozimes

celu Iimenn).

4.1.9. Rigas — Daugavpils satiksmes virziena lob&Sana, nemot véra NAP | Pasvaldibas, Latgales planoSanas Regulari Valsts

ieklauto aktivitati, ka vares noklut 2,5 - 3 stundu laika regions u.c.

4.1.10. Uzlabot celu infrastruktiru Daugavas kreisaja krasta Selijas pusé | LVC, Satiksmes ministrija, 2022-2025 Valsts, pasvaldibu
pasvaldibas

4.1.11. LPR sadarbiba ar Latvijas valsts celiem par kriteriju LRTA, LTR ar LIAA, Satiksmes Regulari

parskati$anu, kur drikst/nedrikst uzstadit norades uz valsts nozimes ministrija

celiem

4.1.12. Regulara celu uzturésana, 1pasi tie celi, kuri tiek izmantoti ka LVC, pasvaldibas Regulari Valsts, pasvaldibu

velo vai kajamgaj&ju marsSrutiem (applautas cela nomales, gravji, cela

seguma pienaciga uzturésana)

4.1.13. Celiem no novada administrativa centra lidz nozimigiem tiirisma | Satiksmes ministrija, paSvaldibas 2021-2027 Valsts, pasvaldibu

objektiem, jabtt asfaltetiem vai ar divkarSo segumu

4.1.14. Atfistot, rekonstrugjot celu infrastruktiiru ir janodroSina drosiba Uzn&mgjs + pasvaldibat+ LVC + 2022-2027 Pasvaldiba, valsts, uznémgjs

gajeju celus blakus lielajiem celiem prieks ritenbraucgjiem,
elektrobraucgjiem, skiiterbraucgjiem, t.sk. apgaismojums).

LVM (sadarbibas projekti)

R 4.2. Telekomunikaciju pakalpojumu uzlaboSana

47




4.2.1. Mobilo telefonu sakaru parklajumu kvalitates uzlaboSana Pasvaldibas, mobilo sakaru Regulari Mobilo sakaru sniegSanas
tlirismam nozim1igas teritorijas, kuras ir apgriitinati mobilo sakaru sniegSanas operatori operatoru finansgjums
pakalpojumi.

4.2.2. Optiska interneta attistiba, nodrosinot stabilu interneta zonas Telekomunikaciju operatori, LVRTC | Regulari Valsts

nodro§inajumu teritorija, ipasi pierobeza un regionos, kuros nav labs

parklajums, piesléguma nodrosinasana péd&jam posmam

4.2.3. Elektrisko ieri¢u publiskas uzlades vietu ierikoSana (piem. viedie | Pasvaldibas Privatais, NVO 2021-2027 VRG, ES fondi, pasvaldibu
solini -internets, uzlade). lidzfinans€jums

R 4.3. Autocelu infrastruktiiras un koridoru apkalpes zonu attistiba

4.3.1. Atkritumu apsaimniekoSanas pilnveide, $kiroto atkritumu laukumu | PaSvaldiba, sadarbiba ar atkritumu 2022-2027 Pasvaldibu, valsts

ievieSana ar1 lauku teritorijas apsaimniekoSanas organizacijam

4.3.2. Udensapgades un kanalizacijas sistému sakarto$ana, lai Pagvaldibas 2021-2027 Pasvaldibu, ES fondi,
nodro$inatu neatkaribu un augstu kvalitati jebkura laika

4.3.3. Aprikojuma pilnveidosana tiirisma uznémumos: sakot ar viedo Uznémégji, VRG 2022-2027 Uzpéméju, VRG, ES fondi,
elektribas rozeti, energotaupigu ledusskapi, saldetavu, video kameru utt.

4.3.4. Integrét projekta "Daugavabasmalas" ricibas plana aktivitates Pagvaldibas un privato sadarbiba 2022-2025 Pasvaldibu

Daugavas labiekartoSanai un aktualizeSanai

4.4.5. Viedais apgaismojums (sensori, energiju tauposas spuldzes) Uznémumi, kuri apsaimnieko tlirisma | Regulari Pasvaldibu

tiirisma objektos, parkos un apdzivotas vietas objektus un apdzivotas vietas

4.3.6. Elektroenergijas pakalpojumu uzlabo$ana tlirismam nozZimigos Sadales tikls Regulari Valsts atbalsts

objektos.

4.3.7. Auto stavlaukuma izbtive (piem. Vilakas ezera salas) Pagvaldiba 2022-2027 Pasvaldiba, ES fondu finansgjums
4.3.8. Kemperu vietas izveide Latgal€ (piem. Ludza) Atbildigais uznémgjs 2023-2025 LEADER uznémgjiem

R 4.4. Veloinfrastruktiiras izveide un pilnveidoSana

4.4.1. Turpinat iesakto pie parnovadu un parrobezu LTRA Ezerzeme, TIC, uznéméji, veloklubi, 2021-2027 ES projekti, paSvaldibas

velomarSrutu izstrades un iedzivinaSanas daba atbilsto$i | NVO

Latgales velotiirisma stratégijai.
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4.4.2. Starptautiska velomarSruta EV-11 norazu zimju VRG sadarbiba ar LTRA Ezerzeme 2021 ES projekti, pasvaldibas
izvieto$ana
4.4.3. Drosu velosipedu novietnu izvietoSana pie 1pasnieks/apsaimniekotajs 2021-2027 Privatais, LEADER
tiirisma objektiem
4.4.4. Vienota velocelu tikla plano$ana un attistiba Valsts, regions, paSvaldiba, NI tpasnieki, 2022-2025

objektu apsaimniekotaji
4.4.5. Nelielu tiltinu rekonstrukcija, kuri biitiski uzlabo | Pasvaldibas, NVO 2022-2027 ES projekti, pasvaldibas
velobraucgju un kajamgajeju marsrutu veiksanu (piem.
tiltin$ par Bolupi pie Bakiem Rugaju nov, Kubulu p.
tilts par Kurnas upi)
4.4.6. Mantu uzglabasanas skapju izveide tiirisma Uznémgjiem, objektu apsaimniekotajiem Privatais, LEADER
objektos
4.4.7. Zala dzelzcela posmu Ziemellatgale atjaunosana | VTA, pasvaldibas, TIC, LRTA Ezerzeme 2022-2027 ES projekti, pasvaldibas
un uzturéSana
R 4.5. Udenstiirisma infrastruktiiras izveide un pilnveide
4.5.1. Infrastruktiiras izveide un uzturésana (slipu) laivu | Zemes ipasnieki, TIC, pasvaldibas 2022-2027 privatais fin, ES fondu fin.
ielaiSanai/izcelSanai up&s un ezeros. Piestatnu un
tidensttrisma apmetnu izveide, piebraucamo celu un
stavlaukumu izveide, uzlabos$ana, uzturé$ana
4.5.2. Udens tiirisma marsrutu markéana norazu Daugavpils Taka, NVO, Kraslavas TIC, zemes | 2022-2024 ES projekti, pasvaldibas
izgatavoSana un uzstadiSana. 1pasnieks, pasvaldiba
4.5.3. Publisko pludmalu izveide, uzturéSana pie upem, | Zemes ipasnieki, pasvaldiba 2022-2027 Privatais, pasvaldibas, ES

ezeriem, T.sk. privato.

fondu programmas
(parrobezu)
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4.5.4. Udenstilpju, kuras ir pludmales, vienots
monitorings, tidens analizu parbaude centralizgti.
Informacija ir katram pakalpojuma sniedz&jam

biedribas, asociacijas, pasvaldibu apvienibas

Regulari

ES fondi, projekti

4.5.5. Zivju inspektoru aprikojuma atjaunosana,
uzlabo$ana, lai mazinatu nelegalo makskereSanu. Zivju
resursu atjaunosana ezeros.

VVD, DAP, tdestilpes apsaimniekotajs

2022-2024

VZF konkursu finans€jums

R 4.6. Drosiba un dro$ums (t.sk. kiberdrosiba)

4.6.1. Turisma objektos video novéroSanas ievieSana,
drosibai

Objektu apsaimniekotajs

2021-2027

Uznéméju, VRG, ES fondi,

4.6.2. Turistu mitnu u.c. pakalpojumu piedavataju
sveSvalodu zinaSanu uzlaboSana

Uznéméji, VRG, TIC

Regulari

VRG, uznéméju,
pasvaldibas

4.6.3. Atbalsta talruna tiristam (anglu, krievu, vacu
valodas) izveide un uzturéSana (informaciju par
veselibas apriipi, traumpunktiem, policiju, ricibu krizes
situacija u.c.) NepiecieSamibas gadijuma arT sniedzot
elementaras tulkoSanas palidzibu.

LIAA

2022-2025

LIAA, lekslietu ministrija,
Arlietu ministrija

4.6.4. Aktivas atptutas pakalpojumu sniedzgju
savstarpgji saskanoti, pakalpojumu sniegSanas laiki un
vietas (izjade, kvadricikli, kajamgajgji, velo), lai nebiitu
trok$na piesarnojums, konflikti u.c.

Uznemgji

2022-2027

Privatais

4.6.5. Bridinajuma nodro$inasana pierobezas zona
telekomunikaciju mobilo sakaru zonu parslégsanas
gadijuma

Telekomunikaciju pakalpojumu sniedzgji, SM
regul&ums

2022-2024

Satiksmes ministrija

4.6.6. Brivpratiga darba iesp&ju nodroSinasana
jaunieSiem, pusaudziem tlirisma objektos, pasakumos,
lai veicinatu piederibas sajitu un mazinatu huliganismu

Pasvaldibu jauniesu centri

2022-2027

Valsts nodarbinatibas
agentlira

4.6.7. Veikt preciz€jumus pasvaldibu saistoSajos
noteikumus par saliita rikosanu (atlaujas, laiki).

PaS§valdiba, uznéme;ji

2022-2027

Pasvaldibas
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M 5. PRIORITARI ATTISTAMO TURISMA PAKALPOJUMU/PRODUKTU GRUPU ATTISTIBAS VEICINASANA

Ricibas virzieni un akfivitites Atbildiga institiicija/ organizacija IsFenosan_as Neplec_l.e SAIIC resursl,
laika periods finanséjums

5.1. Dabas teritoriju un objektu labiekartojums
5.1.1. Javeic revizija izstradatajiem IADT dabas aizsardzibas planiem, TIC, DAP, tirisma uznémgji, Regulari Projektu finansgjums
identificgjot pielaujamas un atbalstamas darbibas ttirisma un atpiitas VARAM, pasvaldibas _—

_ LVM, LPR kopprojekti
nozarg.
5.1.2. Putnu verosanas staciju izveide purvu, mezu ezeros — pieméram Uznemgji, pasvaldiba 2023-2027 ES strukturalie un investiciju
Orlovas purva, Kalna ezera Kapiines ezera, Pérkonu ezera, Kupravas fondi
karjeras, Cukusalas karjeros
5.1.3. Dzivnieku verosanas stacijas, piem. 1acu majas, briezu majas utt. Mednieku kolektivi 2023-2027 ES strukturalie un investiciju
ar sensoriem pa teritoriju fondi
5.1.4. Skatu torna izveide pie Vilakas ezera vai/un Ziemellatgales Pasvaldibas budzets, iespgja ieinteresét | 2021-2027 ES strukturalie un investiciju
augstakaja punkta Kangaru kalni. uznémejus fondi
5.1.5. Skatu tornis Balkanu kalnos, ka arT §kér$lu trases izveide gimeném | Pasvaldiba, uznémgjs 2022-2025 Uznémgjs, VRG piesaistits
ar beérniem finansgjums
5.1.6. Lubana mitraja ka Eiropas nozimes dabas ttrisma galamerka NVO, DAP, pasvaldibas, TIC, LRTA | 2022-2027 LPR, LRTA Ezerzeme, DAP,
attistiba (infrastruktiiras pilnveide, zimola radiSana) Ezerzeme, LPR VRG piesaistits finansgjums
5.1.7. Daugavas promenades izveide Kraslava un Adamovas pilskalna Uznemgji, Kraslavas novada 2022-2025 ES fondi, paSvaldibas budZets
attistiba pasvaldiba
5.1.8. Dabas parku/NATURA 2000 piedavajumu attistiba Kraslavas Uznémgji, Kraslavas novada 2021-2027 ES finans&jums
novada (dabas takas, Daugava, Dridzis, Sauleskalns, vietas laivotajiem) | pasvaldiba
5.1.9. Pilskalnes Siguldinas dabas taku kompleksa atjaunoSana, Pagvaldiba, uznéméji, NVO 2022-2024 Uznémejs, VRG piesaistits
izmantojot esoSos dabas resursus. Papildinasana ar informacijas centru, finansgjums
naktsmTtném.
5.1.10. Pastaigu promenade gar Iliikstes upi un atputas vietu izveide Pagvaldiba 2022-2024 Pasvaldiba, ES fondi

Iliikstes upes sala
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5.1.11. Garo distan¢u kajamgaj&ju marsruta Latgales Ezertaka LTRA Ezerzeme, TIC 2021-2022 Pasvaldibas, LRTA Ezerzeme

mark&S$ana un to uzturéSana. piesaistits finansgjums

5.1.12. Unikalu interaktivu dabas objektu izveide Uznémgji, pasvaldiba 2022-2025 Finanses no ELFLA, ERAF,
pasvaldibas, uznémumu

5.1.13. Atputas vietas iekartoSana pie Vilakas ezera Pasvaldiba, uznemgji 2021-2022 Finanses no ELFLA, ERAF,
pasvaldibas, uznémumu

5.1.14. Laipu izveide visa garuma dabas takas p&c nepiecieSamibas LVM, DAP, pasvaldiba 2021-2023 LVM, DAP, pasvaldiba

(piem. Stompaku purva, dalai jau ir, lai var parvietoties ar ratinkrésliem,

bérnu ratiniem)

5.1.15. Piedzivojumu parku izveide (virvju trases/tiirisms Uznemgjs, pasvaldiba 2021-2027 ES fondi, VRG finansg€jums

izveidoSana/pielagoSana dazada vecuma kategorijam (arT 60+ trase))

5.1.16. Sagatavot dokumentaciju AAA “Augsdaugava” ieklausanai Pagvaldiba, DAP, augstskolas, nozares | 2022-2025 Pagvaldibu, uznéméju

UNESCO saraksta. Attistit infrastruktiiru un piedavajumus. specialisti (piedavajumu izveidei), ES
fondi, VRG finansgjums

5.1.17. Vilakas novada dabas objektu labiekartosana (Vecumu mezs, Pasvaldiba, TIC Regulari Pasvaldiba, LVM, VRG

Liepnas upes ieleja, dabas parka Balkani). finansgjums

R 5.2. Kulturvesturisko vietu, to teritoriju un objektu labiekartojums

5.2.1. Dinaburgas Livonijas ordena cietoksna izp&tes, konservacijas un | AugSdaugavas novada pasvaldiba 2023-2027 LEADER, VKKEF u.c. kulttras

atjaunosanas darbi Naujenes pagasta (publ. infr.), VRG, biznesa inkubatori programmu projektu
finansg€jums

5.2.2. Kapucina klostera €kas (Vilakas novada muzejs) sakartosana, Pagvaldiba 2023-2027 ES fondu finansgjums,

renovacija, lai izveidotu amatnieku centru. pasvaldibas

5.2.3. Kopigas pastaigu takas izveide Vilakas pilséta - savienojot Vilakas | Pasvaldiba 2023-2027 ES fondu finansgjums,

ezera salu ar Marienhauzenas muizas apbtivi, noklustot 1idz luteranu un
katolu baznicai.

pasvaldibas
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5.2.4. Marienhauzenas muizas parka attistiba - Vilakas pilséta,
apgaismojums celini, apzalumosana

Pagvaldiba, uznéméji

2023-2027

ELFA, ERAF, pasvaldibas,
uznémumu

5.2.5. Dagdas muizas parka attistiSana ka nozimigu kulttiras un dabas Pasvaldiba, uznemgji 2021-2027 ES fondu finansgjums,

mantojumu, ka arT attistit ar to saistitos pakalpojumus pasvaldibas

5.2.6. Jaundomes muizas restauracija, teritorijas atjaunosana Pasvaldiba 2021-2027 ES fondu finansgjums,
pasvaldibas

5.2.7. Vilakas novada kultiirvésturisku vietu attistiba (Ontana Sli§ana Pasvaldiba 2023-2027 ES fondu finansgjums,

darza labiekartosana, Vilakas novada muzeja esoSo un jauno ekspoziciju pasvaldibas

izveidoSana un papildinasana, VeérSukalna muzejs Vilakas novada

pakalpojuma pilnveidosana, kl&ts renovacija Balkanu dabas parka

tiirisma aktivitatém).

5.2.8. Muzeja "Andrupenes lauku séta" atjaunosana, materialtehniskas Pagvaldiba 2023-2027 ES fondu finansgjums,

bazes papildinasana. pasvaldibas

5.3.9. Kraslavas pils atjaunoSana un konferencu centra izveide Pasvaldiba 2022-2027 KM, ERAF

5.2.10. Demenes ciemata centra planojuma izveide, degradéto objektu Pagvaldiba, uznéméji, NVO 2022-2027 ES fondu finans&jums,

novaksana, iesaistot viet€jo kopienu. pasvaldibas

R 5.3. Sporta infrastruktiiras un aktivas atpiuitas piedavajuma pilnveidoSana/attistiSana

5.3.1. Eglukalna sléposanas trases sasniedzamibas uzlabosana, ka art §1 | Uznémgji, LVM 2021-2027 ES strukturalie un investiciju

objekta papildus servisu pilnveidoSana fondi, LEADER, LVM
finans€jums

5.3.2. Turisma pakalpojumu attistiba dazadiem gadalaikiem Sauleskalna | Uznémgjs 2021-2027 ES fondi, brivpratigais darbs,

(Kraslavas nov.) gan ziemas sporta cienitajiem, gan vasaras sezona LEADER

(piem., nirSanas tirismam).

5.3.2. Sautuves izbive Ziemellatgalé - sportistiem Uzneméejs 2021-2022 ES strukturalie un investiciju
fondi, LEADER

5.3.3. Balvu ezera apkartnes sporta infrastruktiiras pakalpojumu Pasvaldiba, VRG, uzneémgji 2021-2025 ELFA, LEADER

pilnveide un attistiSana
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5.3.4. Sporta pasakumu izveide Krievijas Federacijas, Baltkrievijas un Uznemgji 2021-2025 Uznemgjs, LEADER, ES fondu

Baltijas valstu sportistiem un tiiristiem finansgjums

5.3.5. Specifiska sporta pasakuma izveide Latgalg, pieméram, "Pasaules | Uznémgjs 2022-2025 Uznémgjs, LEADER, ES fondu

latgalu” ¢empionats hokeja finansgjums

5.3.6. Vilakas “Balta brieza” moto trases attistiba. Uzneémgjs 2022-2025 Uznemgjs, LEADER, ES fondu
finans€jums

5.3.7 Multifunkcionala sporta parka izveide Uzneméjs 2022-2027 Uznéméjs, LEADER, ES fondu
finans€jums

R 5.4. Dabas izglitibas un izzinas pakalpojumu pilnveidoSana/attistiSana

5.4.1. Vides izzinas nometnu rikosana dazadam merkgrupam. Uznemgji 2022-2027 LVAF, Pagvaldibas

5.4.2. Izstradat vides, izglitibas un kultiiras marSrutu toposa Kraslavas Pasvaldiba, TIC 2022-2024 LVAF, Pasvaldibas

novada ietvaros (Indras Laimes muzejs, "Kepa", Jaundomes muiza,

Andrupenes lauku séta u.tml.)

5.4.3. Amatnieku darbnicu attistiba un pieejamiba Uznémgji 2021-2027 LEADER, ES fondu
finans€jums

5.4.4. Rokdarbu saglabsanas centra izveide Uzneéméji 2022-2024 ES fondu finansgjums,
Kultarkapitala fonds

5.4.5. Rokdarbu interaktivas bibliotekas izveide Uznemgji, pasvaldiba 2022-2024 Kultiirkapitala fonds

5.4.6. Keramikas, metalapstrades, kokapstrades radosu darbnicu Uzneéméji 2022-2027 ES fondu finansgjums,

atverSana, izveidosana Ziemellatgale (klatieng, e-vid€), popularizgjot LEADER

roku darbu, amatniecibu, specifiskas prasmes (metinasana, elektriba,

robotiku.c.)

5.4.7. Katra pagasta tautas nama piedavajuma pilnveidosana, tai skaita Tautas nami katra pagasta Regulari Pagvaldibu, ES fondi

piedavajumi tiiristiem

5.4.8. Virtualo un klatienes meistarklasu dazados amatos (svecu lieSana, | VRG, pasvaldiba, uznemgji 2022-2024 Privatie, paSvaldibu, ES fondi,

siera sieSana u.c.) pilnveidosana

LEADER
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5.4.9. Ludzas Amatnieku centra piedavajumu attistiSana Biedriba ”Ludzas amatnieks” 2022-2025 Pasvaldiba, LEADER vai
privatie

5.4.10. Indras auSanas darbnicas attistiba tradiciju saglabasanai Indras auSanas darbnica 2022-2027 LEADER, Kulturkapitala fonds,
pasvaldibas

5.4.11. Birkinelu baznicas transformacija par multifunkcionalu Pasvaldiba, NVO 2022-2026 Privatais, ziedojumi

kultiirvietu, veidojot vienotu kompleksu ar Raina maju "Berkenele"

5.4.12. Konstantina Raudives centrs Asiiné Pasvaldiba sadarbiba ar majrazotaji, 2022-2027 ELFA, ERAF, LEADER,

amatnieki pasvaldiba, citi

5.4.13. Upites Nemateriala kulttiras mantojuma centra attistiba Vilakas Pagvaldiba, biedriba, TIC 2021-2027 Lidzfin., ELFA, parrobezu

novada Nemateriala kultiiras mantojuma meistardarbnicas un programmas, pasvaldibu un

saglabasana Ziemellatgal€ (maija dziedajumi, psalmi, pusbolss, maizes valsts finansgjums.

cepSana, auSana)

5.4.14. Urbano fermu attistiba, komercdarzu attistiba Zieme]latgalé Uzneéméji 2022-2027 Privatais, ES finans&jums

5.4.15. Makslas tiirisma pakalpojumu izveide (arT digitala maksla) Pasvaldiba sadarbiba ar uznémeéjiem 2022-2027 Proj. fin. , pasv. Lidzfin.

5.4.16. Jaundomes muizas pakalpojumu piedavajumu pilnveidosana, Pagvaldiba sadarbiba ar uznémgjiem 2022-2027 Projektu finansgjums,

izveidoSana pasvaldibu finans&jums

5.4.17. Muzejs "Andrupenes lauku séta" pakalpojumu pilnveidosana, Pagvaldiba sadarbiba ar uznémgjiem 2022-2027 Pagvaldiba, ES finansgjums

izveido$ana, dazadoSana

5.4.18. Koprades kultiirtiirisma piedavajuma izveide Cervonkas pilf un Pasvaldiba 2022-2025 KKF finansgjums, NVO projekti

parka, iesaistot vietgjo kopienu. - EEZ/Norvégijas finansu
instruments, LEADER.

5.4.19. Radosa sakrala tirisma piedavajuma Ziemellatgalé izveide Draudzes, uzneémgji 2022-2027 ES strukturalie un investiciju

(izveidot pasiem savu Rozukroni, izliet sev sveces, izStt Dieva bausli fondi

(uzreiz arT nosvéta utt.)

5.4.20. Parsteigumu un kultlirvéstures piedzivojumu marSruta Medumos | NVO, pasvaldiba, TIC 2021-2024 Privatais, pasvaldibas

izveide, akcentgjot §Ts vietas starptautisko lomu, slavenos cilvekus, kuri
Seit dzimusi vai viesojusies.
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5.4.21. Uznémg&ju un zinatnieku (vesturnieku) sadarbiba, lai identificétu
ztmigas kultiirvEstures liecibas izmantosanai tiirisma piedavajuma.

Zinatniskas institlicijas, augstskolu
specialisti, uznémgji

2021-2027

IZM Valsts pétijumu
programmas, Latvijas Zinatnes
Padomes Lietisko petijumu
projekti

R 5.5. Personigas izzinas un labjiites tiirisma pakalpojumu grupas infrastruktiiras un piedavajuma pilnveidoSana

5.5.1. Izstradat kopigu piedavajumu labjites tiirisma (pirts, masaza, LRTA Ezerzeme, TIC, uznémgji 2022-2027 ES, pasvaldibas finansgjums,
kubuli, skaistumkops$ana utt.) uznémeji

5.5.2. Udens parku attistiba ar dazadiem pakalpojumiem Uznémgejs 2022-2027 Privatie un projektu finansgjums
5.5.3. Peldbaseina Vilaka izveide cilvékiem ar ipasam vajadzibam, ar Pagvaldiba, uznéméji 2022-2027 ELFA, ERAF, parrobezu,
skanas, gaismas terapijas telpam pasvaldibas, uznémumi

5.5.4. Mini rehabilitacijas centra (cigun nodarbibas, joga utt.) izveide Uznemgjs 2021-2027 ES strukturalie un investiciju
Ziemellatgalé fondi

5.5.5. Netradicionala piedavajuma -peldosa pirts un kafejnica uz plosta Privatie, ES fondi 2022-2027 LEADER, privatie

Subates ezeros izveide.

5.5.6. Netradicionalu pasakumu brivdaba izveide pieméram, vakars uz Ezera apsaimniekotajs, NVO, 2022-2027 Privatie, projektu finansg€jums
ezera, ar muziku. uznémejs

5.5.7. Sajiitu takas Balvu ezera krasta izveide Pagvaldiba, uznéméji 2022-2025 LEADER, privatie

5.5.8. Laimes muzeja piedavajuma attistiba Indra Pasvaldiba, TIC 2022-2025 ES, pasvaldibas finansgjums
5.5.9. "Raganas maja" Ziemellatgal€ izveide (lasa zalites daba, kalte Uznémejs 2021-2027 ES strukturalie un investiciju
teju, aplej ¢iiskas, rupucus, izkaus€ apsa taukus, bebra dziedzeru fondi

uzIgjumi utt.)

5.5.10. Aromterapijas pakalpojumi, miizikas terapijas, deju terapijas, Privatpersonas, arstniecibas personas 2022-2027 Personigie Iidzekli, aizdevumi
makslas terapijas pakalpojumi, meditacijas centri

5.5.11. Eversmuizas kultiirvéstures un dabas takas infrastrukttiras Pasvaldiba kopa ar uznémegju 2022-2027 Pasvaldiba, LEADER vai

labiekartoSana - dziedniecisko akmenu pieejamibai

privatie

R 5.6. Darijuma tiirismu veicinoSo pakalpojumu attistiSana, pilnveidoSana
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5.6.1. Korporativo pasakumu, seminaru, konferencu piedavajuma ires
kataloga izveide.

TIC, pasvaldibas, LPR, NVO

2022-2024

Pasvaldibas, LIAA

5.6.2. Rekovas dzirnavas - seminaru norises vietas un aprikojuma Uznémgjs 2021-2022 ELFA, ERFA, uznémgjs
pilnveide

5.6.3. Modernas viesnicas izveide Vilaka Uzneémgjs 2022-2027 ELFA, ERFA, uznemgjs
5.6.4. Zalas ekonomikas kompetencu centrs, izmantojot un attiecigi Pasvaldiba, uznemgji 2024-2027 ERASMUS Programmas
pilnveidojot Bebrenes profesionali tehniskas vidusskolas bazi un Dvietes projekti

palienu plavu informacijas centru

5.6.5. Koprades telpu izveide un aprikoSana (Birojs pie ezera - Uznémeji 2022-2027 ES un privatais finansgjums
piedavajums attalinatam darbam Latgales viesu majas)

5.6.6. Artelpu paviljonu ierikoSana ar vietgjo apsildi, kur pulcéties Uznémgji 2021-2026 Fondi, aizdevumi, privatie
pandémijas apstaklu laika (arT péc tam)- netipiskas vietas, daba, uz eku lidzekli

jumtiem, terasém

5.6.7. Mini darzu kopprojekta attistiSana Uznémgji 2022-2027 ELFA, LEADER

5.6.8. Korporativu piedavajumu (abonementi uz gadu) uzne@mumiem Privato un TIC sadarbiba 2022-2027 Privatais

izveide, lai tie var piedavat atpiitas nogali saviem darbiniekiem

(vienatng, ar gimeni)

5.6.9. Specifisku nozaru apmacibu organizé$ana, kur nepiecieSama Uznémgji, NVO 2022-2027 Privatais, LEADER
specializétas infrastruktiiras izmantosanai, piem&ram, gaismosanas,

stikla piiSanas u.c.

5.6.10. Daugavpils Universitates Studiju un p&tniecibas centrs "llgas" DU 2022-2024 DU finansgjums

piedavajuma izstrade darfjjuma turistiem (konferenceém, seminariem)

57




M 6. IPASI ATTISTAMO SEGMENTU PAKALPOJUMU ATTISTISANA

Ricibas virzieni un aktivitates Atbildigd institiicija/ organizicija | L nosanas NepiecieSamie resursi,
laika periods finanséjums

R 6.1. Luksusa pakalpojumu attistiSana un pilnveidoSana

6.1.1. Esosu un jaunu gimenu maju uzlabosana, piedavajot tiristam Uzpeméji 2021-2023 Privatais

atpiitai uz ilgaku laiku, lai iepazitu lauku vidi

6.1.2. Augsta komforta [imena naktsmitnu piedavajuma radiSana. Uznemgji 2022-2026 ES fondi, privatas invest.

6.1.3. Dzivnieku viesnicu piedavajuma izveide un celotajiem ar Uznemgji 2022-2027 LEDAER

majdzivniekiem draudzigu turisma objektu izveide

R 6.2. Pakalpojumu cilvekiem ar ipas§am vajadzibam, gimeném ar maziem bérniem attistiSana un pilnveido$ana

6.2.1. Tirisma piedavajuma pielagoSana personam ar Ipasam Pasvaldiba un uznémg;ji 2021-2027 ESF

vajadzibam, koncentr&joties uz vietam, kur jau ir izveidota atbilstoSa

infrastrukttira

6.2.2. Ekociemu izveide cilvékiem ar ipa$am vajadzibam, kur dzivot un | PaSvaldiba un uznéméji, Veselibas 2021-2027 Veselibas ministrija,

darboties un arstniecisko un rehabilitacijas pakalpojumu pilnveide ministrija pasvaldibas, LPR

cilvékiem ar Ipasam vajadzibam ekociemos.

6.2.3. Aktivas atpiitas un tlirisma infrastrukttras pielagosana cilvekiem Uzneémgjs, pasvaldiba 2021-2027 ES fondi

ar Ipasam vajadzibam, gimeném ar maziem b&rniem, piemeram,

peldvietu laipas, sporta infrastruktiira u.c.

6.2.4. Darba nometnu izveide Ziemellatgale (narkomaniem, griitajiem Uznémgjs, pasvaldiba 2021-2027 ESF

bérniem, cietumniekiem utt.) — loti jutigs, specifisks biznesa novirziens

R 6.3. Pakalpojumu pilnveide autentiskas kultiiras meklétajiem

6.3.1. Pakalpojuma “Pieredzes brivdienas gimeném” izveide (dzivo Uznemgjs 2021-2027 KKF, LEADER, privatie

Latgales s&ta, un brivdienas sagatavo ievarijumus ziemai. Ej darza un

meza, lasi ogas un apgusti tradicionalas gatavoSanas metodes u.c.)

6.3.2. Latgales pilsetas svétku (tradicionalo)kalendara izveide (datumi Pasvaldiba, TIC Ik gadu Projektu finans&jums

un norises vietas, marsruta piedavajums)
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6.3.3. Pakalpojuma “Specializets celojums Daugavas kreisaja krasta”
izveide etnografijas, véstures milotajiem, kuri vélas iepazities ar latgalu,
s€lu, lietuviesu, u.c. kultiiru mijiedarbibu $ai regiona.

NVO, uznemgji

2022-2025

Privatais

6.3.4. Latgales krucifiksu marS$ruta izveide un informativo zZimju (pie Draudzes, TIC 2022-2025 Draudzes, ziedojumi

katra krucifiksa nelielu anotaciju par ta raSanas v&sturi) izveide.

6.3.5. Latgales kulinaro marSrutu pilnveidosana. Latgales kulinara mantojuma centrs, 2021-2022 ES, Privatais un pasvaldibas
tlirisma uznémeji, majrazotaji

6.3.6. Kapu tiirisma piedavajuma attistiba (kapsetas shemu izveide TIC, privatie gidi, macitaji 2022-2025 Pasvaldibas, ziedojumi

ievérojamu cilvéku pieminas vietam)

6.3.7. Latgales Lellu marsruts — Preili, Kraslava un Daugavpils Uznéméji, pasvaldibas 2022-2025 ES, privatais un pasvaldibas

6.3.8. Latgales muizas parku iepaziSanas marSruta izstrade Uznéméji, paSvaldibas 2022-2025 Privatais, paSvaldibas

6.3.9. Maju kafejnicu piedavajuma izveide organizetos pasakumos. Uznémgji 2022-2025 Privatais

6.3.10. Marsruta “Karala Mindauga cel$” izveide (slavenais lietuvieSu NVO 2022-2025 ES finans&jums (parrobezu

kénins apbedits Aglona). programmas), citi projektu

l1dzekli

6.3.11. Baltu pirmskristietibas religisko kulta svétvietu marsrutu izveide 2022-2025 Privatais

6.3.12. Individualo svétcelojumu, meditacijas un garigas attiriSanas NVO, TIC, draudzes 2022-2025 Privatais, draudzes

marsrutu izveide uz Aglonu (no katra Latvijas regiona un Lietuvas)

6.3.13. Autotiirisma marSruta [gaunijas turistiem, ieklaujot stastus par TIC, NVO 2022-2025 ES finans&jums (parrobezu

Ludzas igauniem programmas)

6.3.14. Izveidot unikalus ES pierobezas tiirisma produktus arvalstu TIC, LRTA Ezerzeme 2022-2025 ES finans&jums (parrobezu

celotajiem Latvija. programmas)

6.3.15. Kajamgaj&ju un velotikla attistiba (atzari uz Igauniju un Lietuvu) | LRTA Ezerzeme 2021-2025 ES fondi

6.3.16. Tiklo$anas konkretu tematisko (nisSu) piedavajumu izveidei un sadarbiba ar kaiminu valstu tlirisma Regulari pasvaldibas, valsts I1dzekli,

pardosanai.

organizacijam un iesaistitajam
iestadem.

iesaistot uzn@meéjus piedalities
uzturéSana

59




6.3.17. Latvijas un Lietuvas s¢lu kultarvésturiska regiona - kulttiras,
dabas objektu un kulinara mantojuma popularizéSana.

sadarbiba ar kaiminu valstu tlirisma
organizacijam un iesaistitajam
iestadém.

2022-2025v

Parrobezu programmas

6.3.18. Tematisko parrobezas marsrutu izveide: GarSigais marsSruts "1 Latvijas un arzemju 2022-2025 Parrobezu programmas
nedéla, 2 valstis, 30 &dieni", laivoSanas marSruts "100 km ap LV-LT TUROPERATORI (ka uznéméju

robezu", amatniecibas marsruts "Zelta rokas pierobeza" sadarbibas partneri)

6.3.19. Aktivaka uznémgju iesaiste Parrobezu sadarbibas programmas. LRTA Ezerzeme, LPR Regulari Pasvaldibas, LRTA Ezerzeme,

LPR
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M 7. ILGTSPEJIGA TURISMA ATTISTIBAS APMACIBU ISTENOSANA UZNEMUMIEM, IEDVESMOSANAS JAUNIEM PRODUKTIEM UN

KVALITATE.

Ricibas virzieni un aktivitates

Atbildiga institiicija/
organizacija

Istenosanas

laika periods

NepiecieSamie resursi, finansgjums

R 7.1. Uznémeéju apmacibu organizeSana pakalpojumu attistiSanai un

kvalitates nodroSinasanai

7.1.1. Apmacibu stenoSana uzn€mejiem par dazadam témam: viesmiliba

(etikete, standarti, pakalpojumu kvalitates novert&jums u.c.), marketings
un zimoli, digitalie riki (arT tieSsaistes rezervésanas sistémas u.c.,
digitalas prasmes sevis reklamé&sanai (kvalitativi video, pasaules
tendences, foto, davanu kartes utt.) un socialie mediji, biivniecibas
saskanosana, gramatvediba un finanses, ietekmes uz vidi izpratne,
inovacijas un ekoinovacijas, radosums un lidzdarbosanas, juridiskie
jautajumi U.c.

VRG, LRTA Ezerzeme,
LPR, TIC, LLKC,

Regulari

VRG, LPR, pasvaldiba, uznémgju lidzdalibas
maksajums

7.1.2. Apmacibu formu dazadoSana: tiessaiste, klatiene un pieredzes
apmainas braucieni nelielas grupas pie kolégiem gan Latvija, gan
kaiminu teritorijas un pie lidzigiem pakalpojumu sniedzgjiem, gan citur
pasaulg, seminari un nometnes (apmacibas, citadaka domasana).

VRG, LRTA Ezerzeme,
LPR, TIC, VRG uznémgji

Regulari

VRG, LPR, pasvaldiba, uznémgju lidzdalibas
maksajums

7.1.3. Pieredzes stasti - labas (iedvesmas giisana un ieteikumi) un
neveiksmigas pieredzes (uzsaktie biznesi, kas ir bijusi neveiksmigi,
kapec, utt.)

NVO, VRG

Regulari

ES Fondi, pers. [idzekli, pasvaldibas

7.1.4. Uznémuma stasta radisana. Kopigi stastu vakari - izveido savu
brinumstastu, savu Sausmu stastu, savu garsigo stastu, utt. Daudz spéles
elementu, lai uznémgji pasi sajit to, ko velas piedavat tiiristam.
Koopergjas pakalpojuma sniedzgji

Uznemgji

Regulari

Uzpéméju finansgjums

7.1.5. Arzemju ekspertu piesaiste apmacibu isteno§ana

Ezerzeme, planosanas
regions, TIC, pasvaldibas

2021-2027

ES fondi, LPR, privatais

61



7.1.6. Slepena klienta programmas izveide un darbiba - kvalitates LRTA Ezerzeme, 2022-2027 LRTA Ezerzeme, LIAA, 1dzmaksajums
novertésanai. uznémeji
7.1.7. Uznémgju informe&sana un rosinasana piedalities LIAA konkursa | TIC 2022-2027 LIAA, valsts budZets
jaunajiem produktiem
7.1.8. Turpinat Latgales regiona tirisma gada balvas (nominaciju) LRTA Ezerzeme, 2021-2027 LRTA Ezerzeme, LIAA
tradiciju turisma gada konferences organizéSanu
7.1.9. LPR un pasvaldibu grantu programmas pilnveide divam LPR, pasvaldibas 2021-2027 LPR, LIAA Regionalie biznesa inkubatori
meérkgrupam: jauniem uznémeéjiem un jauniem produktiem;
pieredz€jusajiem uznémeéjiem, kuri savu darbibu ir apliecinajusi ar
kvalitati.
7.1.10. Digitalo pakalpojumu vai precu novertg§juma monitoringa Uznémgji, TIC, regiona Regulari Personigie. Fondi. Valsts subside
veicinaSana Latgales tirisma uznémumos, piem. Google Ads kampanu tlirisma asoc. starptautisko piedavajumu
izmantoSana
7.1.11. Rosinat pasvaldibu grantu konkursos tirisma jomai pieskirt Sadarbibas projekts- 2021-2022 ES fondu lidzfinansg&jums
papildus punktus pie vértéSanas. pasvaldibas + uzneémgji +
biedribas
7.1.12. Kopigu pieredzes apmainas un sadarbibas projektu izstrade ar VRG, uznemgji, NVO Regulari LEADER
kaiminvalstim - Lietuvu, Igauniju, Somiju, Poliju u.t.t.
7.1.13. Krajaizdevumu sabiedribas izveide lidzfinans€juma pieejamibas | PaSvaldibas/ uznemgji Izvert&jot Piila finansgjums
nodro§inasana projektu Tstenosanai, t.sk. tiirisma uzn€émumos. nepiecieSamibu
7.1.14. VRG iesniegt priekslikumus ZM MK noteikumu grozijumu Fondu administracijam, 2021- Lauku partneribas

izdariSanai par Avansa atbalstu (20%) projektu IstenoSanai uznémejiem

ZM, EM
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M 8. PAKALPOJUMAM/PRODUKTAM PIEMEROTA MARKETINGA NODROSINASANA ATBILSTOSI IZSTRADATAJAI TURISMA MARKETINGA

KONCEPCIJAI

Ricibas virzieni un aktivitates

Atbildiga institacija/
organizacija

Istenosanas

laika periods

NepiecieSamie resursi, finanséjums

R 8.1. Tarisma marketinga pasakumu ievieSana

8.1.1. Uznémgju, objektu saimnieku apmacibas marketinga un
pardosanas joma.

VRG, LRTA Ezerzeme

Regulari (reizi
gada)

VRG projekti, LTRA

8.1.2. Vienota dizaina vides objektu ar vietas unikalo identitati (skatu Pasvaldiba, uznémgjs, 2023-2027 VRG, projekti

platformas —kréslu) izvietoSana Latgales ainaviskajas vietas LRTA Ezerzeme

8.1.3. Latgales regiona popularizésana festivalos un gadatirgos Igaunija | TIC, LRTA Ezerzeme Ik gadu LIIA atbalsts

un Lietuva, Krievijas Federacija, Baltkrievija

8.1.4. Izmantot "vestnesus" - sabiedriba atpazistamas personibas. LRTA Ezerzeme, TIC 2022-2027 LIAA

Izveidot kampanu “Viedoklu Iideri celo uz Latgali”.

8.1.5. Makslinieku piesaiste vides objektu izveide, vietas noformesana. LRTA Ezerzeme Regulari Pasvaldibas
Pasvaldibas

8.1.6. Kopigu marketinga aktivitasu veidosana un papildinatiba visos LRTA Ezerzeme, TIC, Regulari LIAA, LPR, LRTA Ezerzeme

Latgales regionos visa gada garuma. LPR

8.1.7. Specifiskas marketinga aktivitates Rigas lidosta un Rigas, LPR, LIAA, uzneémgji l1dz 2027 LIAA

Ventspils, Liepajas pasazieru ostas, Rigas dzelzcela stacija, Daugavpils

dzelzcela stacija (Informafivie stendi, suveniru un majrazotaju automati)

8.1.8. Izmantot plasak iespgjas tiirisma uzn€méjus popularizet radio un LIAA LRTA Ezerzeme, 2021-2027 LIAA

TV (raidijumi ar piedaliSanos u.tml.) LPR

8.1.9. Marketinga kampanas Latgales tiirisma produktiem Kinas un LIAAunto Iidz 2027 LIAA

Japanas celotajiem parstavniecibas
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8.1.10. Veidot akcijas un instrumentus apmekl&taju piesaistei (piem. TIC, NVO, pasvaldibas, Ik gadu Uznéméji, projektu finansgjums
atlaides vairaku objektu apmekl&Sanai Latgales regiona, regionalas privatie

tiirista biletes (sab. transports + atlaides vai bezmaksas ieeja objektos),

gimenu izcelSana ka vértiba - atlaides gimeném. Latgales 1D karte u.c.

8.1.11. Videoklipa veidoSana par produktiem. Produktu demonstréSanas | Uznéméjs, TIC 2021-2027 Projektu iesp&jas, sponsoru piesaiste
tieSraides — marketinga sekméSanai.

8.1.12. Atbalsts uznémgjiem kvalitativu foto uznemsana katram tiirisma | Pasvaldibas, LRTA Ik pa 2 gadiem Projektu iespgjas

objektam, pakalpojumam. Drona veidotu video iespgjas nofilmé&t un
ievietot e-vidg.

Ezerzeme
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4. STRATEGIJAS IEVIESANAS SNIEGUMA RADITAII.

Snieguma raditaji ir uznémumam/nozarei atbilstosi raditaji, kuri raksturo izvirzito mérku
sasniegSanas pakapi un istenoto ricibu atdevi.

Ka snieguma raditajus var izmantot:

= Statistikas raditaji (apmeklétaju skaits nedélas nogalé, vidéjie izdevumi uz 1
apmeklétaju u.c.);

= Indeksi (sastav no vairakiem raditajiem) (piem., Turisma un celojumu
konkuretspéjas indekss, Teritorijas attistibas indekss);

= Atsauksmes, klientu novértéjums;
= Sertifikacija (kvalitates, piederiba organizacijai);
= leguldito investiciju atdeve.

Ja snieguma raditajus uzkraj regulari un veic to analizi ilgaka laika perioda, tad to sauc par
monitoringu. Monitoringa merkis ir identificet vietu un procesu izmainas laika perioda.

Latgales regionam ka turisma galamérkim ieteicams izmantot Eiropas turisma indikatoru
sistemu (ETIS toolkit), kura tiek izmantota Eiropa turisma galamerku ilgtspéjigas darbibas
novértésSanai un monitoréSanai.! Noraditaja avota ir sagatave Excel formata raditaju uzkrasanai
un analizei, nemot veéra ilgtpéjas nozimi turisma galamerka attistiba.

Tlarisma un viesmilibas uzpémumu griezuma snieguma raditajus ieteicams analizét péc
lidzsvarotas vadibas kartes pieejas cetras perspektivas: finansu, klientu, iekSéjie procesi un
maci$anas/darbinieki. S1 pieeja ir izmantojama $is stratégijas mérku un ricibu sasnieg$anas
verteésana. Tabula 10 ir paraditi snieguma raditaji $is stratégijas mérku sasniegSana.

Snieguma raditaju ieguvei ir planoti Sadi datu avoti Lursoft datu baze, Centralas Statiskas
parvaldes datu baze, tirisma un viesmilibas nozares uznémumu/organizaciju aptauja ik péc
diviem gadiem (2023., 2025. un 2027.gados). Aptauja uznémumiem/organizacijam ir javeic péc
vienotas aptaujas veidlapas LRTA “Ezerzeme” vai lauku patneribam. Aptauju var izmantot ari
aktualas kontaktinformacijas aktualizésanai u.c. Raditajiem par uznémumu/organizaciju vidéjo
kvalitates novértéjumu Tripadvisor un Booking.com vietnés dati ir jaievac manuali ieteicams katru
gadu, bet ne retak ka ik péc 2 gadiem. Kvalitates datu ievaksSana veicama augusta 3. nedéelas
ceturtdiena, atlasot uznémumus/organizacijas péc mekléjama varda Latgales regions un visiem
ierakstiem saglabajot vidéjo kvalitates novertéjumu, ja resurss lauj, tad Booking.com platforma
var analizét kvalitates vertéjumu katrai komponentei (iespé€jas, tiriba, komforts, atbilstiba cenai,
atrasanas vieta, bezmaksas bezvadu internets), ka arl cenu monitoringu standarta divvietigai
istabai augusta treSaja nedela no piektdienas uz sestdienu, tas lauj izsekot vidéjam cenam par
pakalpojumu un cenu izmainam stratégijas laika perioda lidz 2027. gadam.

L https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

65



Tabula 10. Snieguma raditaji.

komponenti(izzinas ekskursija, gida pakalpojumi,
vides dizaina elementi, amata prasmju apguve) un
radosa tirisma elementu (lidzdarbosSanos)

Raditajs EsoSa Merkis Avots
situacija 2027
2019-
2021
FinanSu perspektiva
Uzpnemumu skaits Latgales regiona pec NACE 583 600 Lursoft
55.1., 55.2,, (2020.g. datu baze
55.3,559,56.1.,56.2.,56.3.,,79.11,,79.12.,79.9.,90,04, | februari)
91.02.,96.04
Uzpémumu apgrozijums Latgales regiona péc * Pieaugu | Lursoft
NACE 55.1.,,55.2,, ms 20% | datu baze
55.3,559,56.1.,56.2,,56.3.,,79.11,,79.12.,79.9.,90,04,
91.02.,96.04
Turistu mitnu skaits un gultas vietu skaits 96 un 3331 | Pieaugu | CSP
ms 15%
Pavaditas naktis gada turistu mitnes, skaits 370246 +20% CSP
Pavaditas naktis 3.cet. tiiristu mitnes, skaits 79937 +25%
Vid. tiristu izdevumi diena, vairakdienu | 45 Pieaugu | CSP
braucienos, EUR ms +15
%
Vid. vienas dienas celotaju izdevumi vienas | 19 Pieaugu | CSP
dienas brauciena, EUR ms +15
%
Klientu perspektiva
Uznémumu vid. kvalitates vértéjums 4 Tripadvisor
Tripadvisor platforma (no 1 lidz 5)
Uznémumu vid. kvalitates vértéjums 8,5 Booking.co
Booking.com (no 1 lidz 10) m
Iek$éjo procesu perspektiva
Bilesu (t.sk. pasakumi), rezervaciju veiksana | Navdatu | 70% Uznémumu
tieSsaisté, % no visiem uznémumiem. aptauja
Uznémumu skaits ar kadu no Siem kvalitates | Navdatu | 50% Uznémumu
sertifikatiem (Zalais sertifikats, Latviskais aptauja
mantojums, Latgales Kulinarais mantojums, LVRA
sertifikacija, Gajéjiem draudzigs). % no visiem
uznémumiem.
Macicanas/personala perspektiva
Uznémumu skaits, kas nodrosina pakalpojumu 3 | Navdatu | 60% Uzpémumu
valodas. % no uznémumiem. aptauja
Pakalpojumu sniedzéju skaits, kuri piedava | Navdatu |50 Uznémumu
pakalpojumu/produktu ar vides izzinas aptauja
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PIELIKUMI

Pielikums nr.1. Latgales turisma pakalpojumu sniedzéju interviju apkopojums.

1.tabula. Latgales turisma pakalpojumu sniedzéju aptaujas un apsekojuma objekti pa apsekojumu grupam

(2019).
1.grupa 2.grupa 3.grupa 4.grupa 5.grupa 6.grupa
Balvu, Rugaju, Reézeknes, Ludzas, Livanu, Daugavpils, Kraslavas,
Vilakas, Vilanu nov. Karsavas, Varkavas, Iliikstes nov. Dagdas nov.
Baltinavas nov. Ciblas, Preilu,
Zilupesnov. Riebinu,
Aglonas
nov.
TIC Balvu TIC Rézeknes Ludzas TIC Livanu TIC Daugavpils TIC  Kraslavas
novada TIC, Zilupes TIC Daugavpils TIC
Réezeknes cietoksna TIP
pilsétas TIC
Turistu mitnes “Paradizes” Udenstirisma  “Liicija” “Aglonas Lielbornes “Klajumi”
“Aka” attistibas “Dzerkali” Alpi” muiza, “Tajas”
“Rakisi” centrs “Baka”, Silenes SPA,
“Raznas “Kalnu Papoli”
Ezerkrasti”
Muzejs/senlietu Upites Latgales Livanustikla  Skrosu Laimes
kolekcija kultirveturiskais Smakovkas muzejs un ripnica/muzejs muzejs
centrs muzejs Latgales Daugavpill Indra
Malnava; makslas un
Lidumnieku amatniecibas
kara muzejs centrs;
Moto &Metal
art gallery
Nester
Custom
Preilos
SpecifiskiniSas  “Million star “Rudo kumel]u  Zilupes Z/S “Juri Visku Saimnieciba
pakalpojumi hotel” pauguri.” zirgaudzétava amatnieku ,Ciruli” Lielo
ciems Mulku
ciema
Turisma objekti  Stiglovas grava, Teirumniku Kisu Nicgales Dvietes paliene  Piloru ozolu
Numernes dabas purva taka, pilskalns, akmens, info centrs audze,
parks ar skatu Ancupanu Greblu kalna  Aglonas Gulbji, Priedaines
torni, meZzaparks taka, bazilika un Eglu kalna skatu tornis
Pokratas ezers ar skatutorni, Draudzibas svetavots, skatu vieta, Kraslava,
Liela kurgans Velnezers, Pogulankas upe Andrupenes
Liepukalna Ciems Zelta un arkveida purva taka
taka un skatu Dibens tilts,
tornis, Vasargelisku
Makonkalns krauja un skatu

Avots: Vidzemes Augstskola, 2019.

_ tornis

70



Latgales turisma pakalpojumu sniedzéju interviju jautajumi.

I Interviju jautajumi uznémumam, /muzejam:

14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

Cik ilgi uznémums/muzejs pastav?

Ka radas ideja veidot uznémumu? (muzejam neuzdodam)

KaJus atSkiraties no citiem $adu-lidzigu pakalpojumu sniedzejiem? (ja ir citi uznémumi, kas piedava
ko lidzigu!)

Kas ir Jusu pakalpojumu klients - mérkauditorija? (tautiba, dzimums, ~vecums, dzivesvieta, ...)

Ka klients par Jums uzzina? (mdjaslapa, socidlie tikli, mutiska reklama, plakati, ...)

Kada veida klienti noklist lidz Jums? Vai piedavajat iesp€ju nogadat klientus no/uz tuvako
autobusa/vilciena pieturu, apdzivoto vietu? (So otru dalu muzejam neuzdodam, pirmo -ja)

Kas patik un intereseé Jiasu klientiem? Ko vini prasa?

Ka jis uzzinat klientus domas /atsauksmes par jums? Cik butisks jums ir klientu novertéjums?
Kads ir aptuvenais klientu skaits gada? (cik?)

. Cik biezi Jus apmeklé arzemju viesi? No kadam valstim tie ir? % attieciba -viet€jie /arvalstu?

. Vai jus variet teikt, ka esat videi draudzigs uznémums, pamatojiet, lidzu savu domu ar piemeériem!
. Kadi, Jusu faktori ietekme klientu skaitu? (laika apstakli, marketings, ...)

. Aptuveni, cik procentus (%) no ienémumiem sastada pamat-pakalpojumi no papild-

pakalpojumiem? (pieméram, naktsmitne (pamat) un biljarda iespéjas naktsmitne (papild) (so
jautajumu muzejam neuzdodam)

Vai sadarbojaties ar kadiem citiem uznémumiem? Kadiem? (tirisma, transporta, ...)

Vai esat kadas biedribas/asociacijas biedrs? Ka jiisu uznémums/muzejs jit Sis biedribas aktivitates
(vai jiis iesaista, kadus labumus giistat no dalibas taja?)

Ar ko Latgale (kadu piedavajumu, objektu, lietu, legendu, mitu...), jusuprat, var izcelties uz Latvijas
tarisma fona?

Kadas modernas tehnologijas izmanto jlisu uznémums/muzejs? Vai tas lietojiet biezi/reti?

Ko, jusuprat, nozimé/raksturojiet “tiristam draudzigs uznémums/pakalpojumu sniedzéjs”?

Ar kadam problémam un izaicinajumiem nakas saskarties jusu tiirisma uznémumam/muzejam?
(versonigi un lielaka méroga konteksta).

Kadi ir uznémuma/muzeja nakotnes plani?

II Jautajumi intervijai TIC:

1.

G W

10.
11.
12.

13.

Kads ir jusu TIC juridiskais statuss (pasvaldibas agentiira, struktiirvieniba pasvaldiba...)

Kads ir aptuvenais klientu skaits gada? (cik?)

Cik biezi Jus apmeklé arzemju viesi? No kadam valstim tie ir? % attieciba -vietéjie /arvalstu?

Par kadu informaciju intereséjas visbiezak?

Kurus novada tiirisma uznémumus jis variet nosaukt ka visaktivakos, ar kuriem jums izveidojusies
laba sadarbiba, kas ir $1s sadarbibas veiksmes faktors (liidzu nosauciet vismaz 3 uznémumus)

Ar ko Latgale (kadu piedavajumu, objektu, lietu, legendu, mitu...), jusuprat, var izcelties uz Latvijas
tirisma fona?

Lidzu miniet sava novada vismaz 3 dabas objektus, kurus ieteiktu apmekleét Latgales
apcelotajam(paskaidrojiet, lidzu, arisavu izvélil). Vai

Lidzu nosauciet sava novada vismaz 3 kultiirvestures objektus kurus ieteiktu apmeklét Latgales
apcelotajam(paskaidrojiet, lidzu, arisavu izvelil)

Kadas modernas tehnologijas (rikus, programmas, aplikacijas....) izmantojat ikdienas darba? Kadas
prasmes jums pietriikst, ko gribétu apgiit saistiba ar tehnologijam, programmam?

Ka jus vertéjat sava novada/pilsétas majas lapas saturu? Ko velétos uzlabot?

Ko ,jisuprat, nozimé/raksturojiet “taristam draudzigs uznémums/pakalpojumu sniedzéjs”?

Ar kadam probléemam un izaicinajumiem nakas saskarties jisu TIC? (personigi un lieldka méroga
konteksta).

Kadi ir TIC nakotnes plani, ieceres?
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Latgales turisma pakalpojumu sniedzéju interviju kopsavilkuma rezultati.

Izvilkumi no intervijam*. 2019 rudeni Latgales turisma pakalpojumu sniedzéji.

1) Kadas modernas tehnologijas izmantojat ikdienas darba? Kadas prasmes jums pietriikst, ko

gribétu apgiit saistiba ar tehnologijam, programmam?
2) Ko, jusuprat, nozimeé/raksturojiet “tiristam draudzigs uznémums/pakalpojumu sniedzéejs”?
3) Jusunakotnes plani /idejas tirisma pakalpojumu joma?

4) Ar ko Latgale, jusuprat, var izcelties uz Latvijas kopéja tiirisma fona?

*daudzviet izvilkumos saglabata intervéjamo tiesa runa.

2.tabula. Izvilkumi no Latgales tirisma pakalpojumu sniedzéju intervijam 2019.gada rudeni.

sniedzéjs 1

virtualo tari, 3D brilles, izmanto izstade, lai
stastitu un raditu kadi ir interesanti dabas
objekti, kurus var izstaigat.

Plano nakotneé izvietot apmeklétaju skaititaju.

Intervéjamais e Moderno tehnologiju izmantosana ikdiena, e Prieksstats par tiristam draudzigs uznémums/pakalpojumu sniedzéjs
prasmes, e Latgales prieksrocibas tiirisma
o Nakotnes ieceres turisma pakalpojumu
joma
Pakalpojumu Socialie tikli, projekta ietvaros uztaisija Turistam draudzigs ir tads, par kuru informaciju var iegiit pirms tu esi

aizbraucis, kad tu atver socialos tiklus un jau ir skaidrs, kas tur biis un ka ir
sajlta, ka tevi tur gaida jau pirms ta brauciena, viegli iegiit informaciju, ar1
sveSvalodas. Uz vietas, ja ir problémas, uzreiz risinat un palidzéet vairak
savam apmeklétajam, ja vinam kaut kas nav skaidrs, nav jabaidas, ka mani
nepalidzes. Elastigs pakalpojums - pielagojas apmeklétajam. Viegli pieejami,
ir norades uz celiem, atbild uz telefona zvaniem, uz e-pastiem, tapat
booking.com, ja ir atstata atsauksme, tad atbild klientiem un pasaka, ka
gaida ciemos atkal.

Attalums no Rigas, no Top Latvijas vietam, braukt talu un bt bez stresa
zona, nebit ierastaja vidé. Aglonas bazilika, Rotko, Gors, bet cilvéki ir tie,
kas ir savadaki, izteikta viesmiliba un viesu uznemsana.

Pakalpojumu
sniedzéjs 2

Nekadas, galvenais, ka Wi-Fi ir. ir Facebook, ka
ar1 esam Booking.com majaslapa

[zveidot papildus bungalo majinas, atrakcijas
ar1 meza. Ideju ir daudz!

Klients pat var iziet ara no majas un aiziet noraut gurki no darza.

Pat mums te ir sava teika izdomata, ir ari sava svétvieta. Latgale ir magisks
gaiss, te var pagulét 3 stundas un kad piecelsies, biisi pilnigi izguléjies.
Latgalé ir Joti daudz labas energijas vietas, svétvietas

Pakalpojumu
sniedzéjs 3

Facebook, Booking.com
Sakartot socialas platformas, izveidot
majaslapu. Sakartot visu ta, lai nakoSgad

No miisu puses, més censamies saprast, kas tliristam ir svarigi. Un protams,
lai viss notiek kvalitativi, lai cilvéks aizbrauc apmierinats. T3, lai cilveks
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varetu tikai stradat bez probléemam, kuras
noteikti tik un ta bus, bet krietni mazak.

sajut, ka vins ir pazudis Latgalg, sajutis Latgali un aizvedis Latgali uz
majam.

Latgale izcelas ar saviem cilvékiem, jo cilveéki ir Joti sirsnigi un viesmiligi.
Katram cilvékam ir individuala pieeja. Mums ir pretim nakosas
pasvaldibas. Jirmala puisim nelava tadu biznesu veidot.

Pakalpojumu
sniedzéjs 4

Ja, bez ta nevar. Booking.com ir aplikacija
telefona un caur telefonu viss tiek reguléts.
Sadarboties ar citiem edinatajiem, lai varétu
vairak pelnit uz telpu nomu un naktsmitném.
Arl izrisinat problému ar apkopéjiem, jo
sezonas laika loti griti péc pasakuma visu
iztirit un nakamaja diena pienemt jaunus
klientus. Izbuivet otro stavu galvenajai telpali,
lai paplaSinatos. Pabeigt biivét terasi un
izblivet foaje. Protams, liels sapnis ir ari
izblivet tadas ka kapsulu majinas meza, lai
cilvéki varetu but pilnigi nost no visiem
(vasara).

Mes esam biedri Lauku celotaja (zalais sertifikats), lai gan biedribas naudu
nemaksajam, mus aicina uz visadiem pasakumiem. Ir sava biedriba, caur
kuru ar1 planojam dazadus projektus

Tiristam draudzigs uznémums, kurs “auklgjas” ar klientiem. Liek klientiem
smaidit un but vairak apmierinatiem, neka vini paSi to sagaida. Labprat
klientiem iesaku citas viesu majas, kuras ir tuvuma, ja pie mums ir
aiznemts.

Te ir mazak cilveku neka citas Latvijas dalas, 1idz ar to vide ir tiraka.
Latgalé cilveki ir loti viesmiligi. Latgale ir kaut kas eksotisks ridziniekiem.
Ekonomiska attistiba mums ir 1énaka neka citur. Latgale loti piekopj savas
tradicijas

Pakalpojumu
sniedzéjs 5

Bija agrak sava majas lapa, saprata, ka tam nav
jégas un vairs nav. Lielakoties caur Booking,
Google atsauksmes. Reklama no mutes mute.
Gribeétos izveidot atseviskas majinas.

CenSamies pielagoties klientam.

Taipasi ar neko, vienigais varbiit kadiem kultirvesturiskiem objektiem.
Katolu baznicas ir blakus viena otrai, Latvija nav tadas vietas, kur 2
baznicas biitu blakus viena otrai. Smakovkas briizis varbiit. Bet ar ko tadu
ipasu, nav neka tada.

Pakalpojumu
sniedzéjs 6

Mutiska reklama, neizmanto nekadas ipasas
tehnologijas.

Tas, kurs rupéjas par klientu labsajutu, pielagojas klientam
Latgale ir loti dazada. Ir daudz vietas ko apskatit, kur cilveki pasi savam
rokam ir audzejusi, celusi.

Pakalpojumu
sniedzéjs 7

[zmantojam standarta Windows programmas,
TeamUp aplikaciju kopéjai darba planosanai,
ierakstot pasakumus, daramos darbus. Tapat
stradajam ar aplikaciju “QwixiTour”, kura
esam sakusi izveidot tiiristiem pieejamus,
bezmaksas audio marsrutus pilséta.
Sadarboties ar citam pasvaldibas
struktiirvienibam, lai uzlabotu esoso tirisma
infrastruktiiru - novecojusu informativu
stendu, norazu maina, jaunu izveide.
Sadarbojoties ar uznémeéjiem, veidot jaunus

Siir loti plasa téma un formalu kritériju ir daudz, bet pats galvenais, lai
uznémejs vienmer biitu orientéts ne tikai sniegt pakalpojumu, bet ar1
“stastit stastu” - vestit to, ka ar pakalpojumu klients sanem pievienoto
vertibu. Tas, protams, visbieZak ir attieksmes jautajums. Ka ari, protams, ir
jabit patiesai velmei sniegt So pakalpojumu/palidzét cilvekiem/stradat
konkreétaja joma.

Latgales lielaka vertiba ir tas daba un cilveki, kas ir saglabajusi savu
vienkarsibu un patiesumu, sirsnibu. Lidz ar to ieteiktu braukt uz Latgali
izbaudit dazadas neskartas dabas bagatibas, ka ari vidi, kura ir briva no
ikdienas stresa un trauksmainibas. Minot isas asociacijas: “Melna pirts
ezera krasta. Apzina, ka tuvakais kaimin$ ir 10 km attaluma. Bagatigas
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piedavajumus, ipasi orient€joties uz turistu
grupam. Izveidot pilnvértigu audio marsrutu
klastu vismaz 3 valodas. Pabeigt darbu pie
darijumu tarisma bukleta izveides.

latgaliskas vakarinas, silta zalu téja. Sajita, ka vari bt tu pats. Latgales
mals starp pirkstiem. Patiesi cilveki

Pakalpojumu
sniedzéjs 8

TIC, majaslapa, Facebook, ka ari no “mutes
muté”, Neizmantojam.

Turpinat darboties, kad ir juitama
atgriezeniska saite ar cilvekiem, kuri noveérte
So darbu.

leveéro turistu vélmes, bet ievéro ari savas iespéjas.
Cilveki Seit ir atklataki vienkarsaki, un uzticas viens otram.

Pakalpojumu
sniedzéjs 9

Majaslapa sava, Facebook ar1 ir kaut kas
nedaudz. Info aiziet no “mutes - mute”.
Telefoni, internets, WIFI visas majas,
televizori.

Jaunbiive top. Tur bis vairak tadi numurini ar
labiericibam, biis kaminzale, koplietoSanas
virtuve, labiekartoti numurini, TV, dusa,
tualete katra numura.

Tas, ka més daram visu saskana ar dabu, nav ta te ir piesarnojumi lieki,
kimijas. Mums tiriSanas lidzekli arl ir dabigie, més kimiju nelietojam, velas
pulveris ari nak no “Amway”. Tad ari izsiiknéjamas akas, nevis kaut kadas
attiri$anas iekartas. Skirojam dalu atkritumu.

Raznas ezera zivis varétu but, loti liela zivju dazadiba. Ta pati $makovka,
alus vietejais Latgales, ja vajag var pasitit. Ir ari Latgales alus brizis, bet
tur jau to taisa ari vairak ta péc pasitijuma, ja kadam vajag. Legenda par
Raznas ezeru, kur$ no debesim nolaidas par Makonkalnu.

Pakalpojumu
sniedzéjs 10

Booking, prieks arzemju cilvékiem més esam
iekSa kemperu marsrutos. Atsauksmes no
citiem, ka ari garam braucéji. Videji 3 % no
apmeklétajiem ir nejausi garambraucéji.
Internets, bezmaksas Wi-Fi, televizori.
Jadoma ka nodrosinat elementaru édinasanu.

Meés cenSamies bit videi draudzigs uznémums. lestajamies pret pilu
medibam dikos. Més esam atveérti putnu draugiem, putnu verotajiem. Mums
ar1 apgaismojums (laternas) ir uz sensoriem, lai gaisma degtu tikai vakara.
Saja eka ari logi, kuri ir ievilkti ar ultravioletajiem markieriem, lai putni
neiekliitu sadursme ar logiem un neietu boja

Pieejami pakalpojumi, no kuriem turists gust labumu un turistu piesaistes
personals, kurs spéj tiiristu ieinteresét un komunicet.

Daba nedaudz atskirigaka vairak ezeru, purvu un arzemju cilvékus tas tiesi
interesé. Miisu apkartné ir bijusas pirmas cilveku apmetnes Latvijas
teritorija, Idena ir faktiski vienigais zvejniekciems Latvija iek$zemé, kur jau
kadus 30 gadus ar1 notiek zvejnieku dienas svetki.

Pakalpojumu
sniedzéjs 11

[zmantojam standarta programmas, kas lauj
veidot marsrutus celotajiem. Protams,
iemanas nekad nevar bit par daudz, bet, lai
izveidotu audio failus tiristiem un dazadas
digitalas kartes marsrutiem mums iemanas
netrikst.

Tiristam draudzigs uznémums ir tads uznémums, kurs atbalsta celotajus,
kurs iedvesmo cilvékus iepazit skaistas vietas konkrétaja novada vai
pilséta.

Latgale ir zilo ezeru zeme, tada veida ta sevi padara par loti pievilcigu
galamerki tiristiem. Ezeri ir miisu zimols tirisma joma Latvija.

74



Sadarboties ar citiem pakalpojumu
sniedzejiem, kas varéetu palidzeét attistit
dazadas ieceres nakotnei. Izveidot marsrutus,
kuri biutu ka macibu materials citiem.

Pakalpojumu
sniedzeéjs 12

Mums nav sava majaslapas, kur reklameét savu
uznémumu, bet daudz citas vietnes, kuras ir
saistitas ar tirismu Latgale piedava daZadas
aktivitates. Latgales tiirisma lapas ar' ir vieta,
kur var atrast informaciju, mums ir viegli
piezvanit un sarunat laiku, kad gribas
vienkarsi iebrauc ciemos, tada veida mes
padaram sevi ka pievilcigu uznemumu,
sarunajoties viegli un draudzigi. Netiek
izmantotas daudz modernas tehnologijas,

protams var uzskaitit darbibu socialajos tiklos.

Parsvara viss nak no dabas un visam ir
japaliek daba.

Plani- attistit tehniku, attistit platibas, bet tas
ir noslépums, jo més jau pavisam driz
dzirdesim, ko esam paspéjusi izdarit.

Tas ir tads uznémums, kurs neatteiks tiiristam, ja tas biis nonacis nelaime.
Vini ar prieku palidzes ka var. Palidzot atrast naktsmitni tuvakaja apkartneé,
palidzes atrast transportu, kas nogadas tiristus no vienas vietas uz otru.
Tiarisma uzpémumu galvena atsléga ir saprasana un palidzéSana, tad ari Sis
uznémums klis par celotajam draudzigu pakalpojumu sniedzeju

Protams, ar skaisto dabu, skaistajiem meziem un ezeriem. Nekur Latvija tu
neatradisi visu $o viena vieta, tapéc daba ir tas iemesls, kapéc jabraucuz
Latgali.

Pakalpojumu
sniedzeéjs 13

Nekadas 1pasas, socialos tiklus, jo galvena
informacija nonak caur tiem, jo drukato
materialu miisu novada praktiski vairs nav.
Nav telefona parklajumu un interneta, lIidz ar
to cilveks paliek bezspécigs, tas nozime, ka
miisu novads nav draudzigs spontanam
celotajam.

Pilnveidojam misu piedavajumu, ir gatavi 40
marsruti, ir ieceres nakoS$ajai sezonai. Ir
meérkis pilnveidot infrastruktiiru, jo esam
iesaistijuSies jaunos projektos, kas varétu
veicinat tirisma uznémuma kapacitati, ar to
saprotot, gan apmacibas, gan nodroSinajumu,
piemeéram, teltis, nojumes, galdi, soli un
ugunskura vietas.

Jebkuram klientam piemekléjam tieSi vinam visdraudzigako un
sastadam visinteresantako piedavajumu.

Latgales pierobeza ir unikalu, autentisks piedavajumu, kas nav sastopama
citos regionos.

Pakalpojumu
sniedzeéjs 14

Datoru un telefonu, lai piedavajuma bildes
ieliktu socialajos tiklos. Izmantojam Booking.

Piedavat klientam to, ko vin$ vélas.
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Planojam parbuvet numurinus, veikt remontu,
iegadajamies jaunas preces, pieméram, galdus
banketiem, lai var apkalpot lielaku klientu
skaitu.

Ar dabu un cilvéku laipnibu.

Pakalpojumu
sniedzéjs 15

Liela dala ir mutiska reklama un tad otra vieta
ir socialie tikli, Facebook, kur ir aktivs konts,
Instagram loti reti sanak ieiet, - bildes ir, viss
kaut ko varetu likt, bet pieradums pie
Facebook. Un tad protams ari izstades, ja kaut
kas man piedava, tlirisms asociacija vai LIAA,
tad es noteikti esmu par un braucu, un eju, un
visur piedalos, kur vien ir iespéjams.

Nakotne -svetku viesnica. [r doma uztaisit
garsSigu tacinu, kur varétu pagarsSot vis kaut
ko. Izveidot estradi, patstavigu lapeni,
parvietojamo telti nopirkt, kur varétu kazas
piedavat. Un vél pirti un SPA izveidot.

Tiristiem patik, ka var satikt istu cilvéku, kas ir tik dzili laukos, viniem
liekas, ka Seit vispar neka nav. Vini atbrauc te un ir ists cilveks, kurs kaut ko
dara. Tas ir tas lielakais parsteigums, kas viniem patik. CenSos pielagoties
velmém.

Ar viesmilibu. Tas ir tas ar ko asociéjas vairak Seit ir ta maigi ka pie
vecmammas. Latgale nav tik attistita, lidz ar to ir saglabajusas tadas istas
cilveku emocijas un tas varbit godigums, létticigums un labsirdigums. Tas
ir automatiski no t3, ka ir mazliet depresivaks regions ka vinu $eit sauc. Seit
nav gatavs viens otram rikli pargrauzt par 100 eiro.

Pakalpojumu
sniedzéjs 16

Facebook (kas ir saistits ar tirismu).

Nakotne: iegadats ipaSums, kur planota ka
sanatorija cilvékiem ar dazadam problémam,
piem., vegetativo distoniju, u.c.; Planots rikot
pagasta svétkus ciema. Velamies klit par
vieniem no inovativakajiem uznémumiem $aja
sféera.

Tads, kas sp€j apkalpot dazadu grupu cilvekus, tai skaita invalidus,
vajadzetu but piekluvei Sim pakalpojumam. Un otrs, lai cilvéks vélétos
atgriezties uz So vietu/pie $1 pakalpojuma sniedzéja. Un més esam
tiristiem draudzigs uzpémums, jo pie mums ari brauc dazadi pansionati un
bérnunami, kur ir bérni ar ipasa vajadzibam, kas ir, pieméram, ar bérna
cerebralaja triekam u.c. un lidz $im nav bijusas problémas vai iebildumi no
turistiem. Nav dzirdeétas sliktas atsauksmes.

Tas, ko ir dzird€jusi visi, Latgale ir zilo ezeru zeme, kas realitate ar1 loti labi
izskatas un darbojas, ka ar1 rudens Latgale izskatas lieliski, pateicoties
paugurainajam reljefam.

Pakalpojumu
sniedzejs 17

Briva attieksme vispar pret jaunajam
tehnologijam. Jaunas tehnologijas ir loti
dargas, bet vinas ir art labas. Tam jabut
funkcionalam, értam un dizainiskam. Tadas
lietas, ko tev ir érti un atri atrast telefona, bitu
labi. Bet es domaju ari, ka paraléli tam
vajadzetu ari drukatas kartes, velo kartes —ja
nu telefons izladejas, jabut pieejamam
rezerves variantam.

Uznéméjam ir jaatrod sava ni$a, nevis uz visiem visu, bet atrodi savu un
strada dzili un pamatigi taja, ko tu dari;

Tair ta vieta, uz kurieni atbrauc atgiit sevi. Jo stereotipiski un visadi
savadak, ar1 geografiski attaluma zina, vina ir ta ka nost, prom no. Lidz ar to
vina nekad nebiis tada pati ka paréjas Latvijas dalas. Més Seit
nesalidzinasim vispar, jo katram regionam ir kaut kas savs ipass un katram
ir kaut kas forss, bet viniem ir vienkarsi pilnigi cita situacija. Un tas ta ir
bijis, lai ar1 cik meés cinitos, gadiem stradatu, skaidrs ir, ka tas ta paliks, ka
meés busim drusku savadaki. Ne tikai taja valodas un mentalitates zina vai
kultirvides zina, bet ari tiri geografiski, jo més esam talu no galvaspilsétas.
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Turisma pieprasijums mainas. Piedavajumam
ir jaklust savadakam, savadak janoforme un
savadak jakomplekté. Uz sajutam. Japiedzivo
kaut kas. Javeido niSu produkti. Jakliist
pamatigakiem un profesionalakiem. Jauns
izaicinajums bus teritoriala reforma.
Marketinga veidi mainas, kas prasa daudz
lielakas zinasSanas, mainas ari darbs, Sobrid ir
ar projektiem jastrada. Sobrid jabiit gan
gramatveZiem loti profesionaliem. Dzive prasa
loti pamatigas un dzilas niSas zinasanas, Joti
daudzas jomas. Nedrikst sadegt, jamak sevi
atjaunot un attistities!

Lidz ar to loti daudzas lietas mums atkrit, vai vinas ir savadakas. Un tad es
domaju, ka més skatamies tieSi uz So virzienu, ta varétu bit “stresa briva
zona”. Tala nakotné skatoties, kad biis loti daudz un saspringta darba
cilvekiem, te biis darba cilveki, kas ikdiena stradas ar liela apjoma
informaciju, tehnologijam un visadam citam lietam, tad viniem vajadzeés.
Celotajam vajadzés kaut kur pazust un tad kaut kur pazust, kur ir daudz
mazi forsi vietéjie uznémumi ar lokalo preci, ar lokalo darbu vai ar dabu,
kas mums ir. Sivieta vél ir dziva, vina vél ir interesanta, vina ir vél ar Joti
labu dabu. Mums nav neka baigi ekskluziva, bet lidz ar to arT jaiet uz to
piedavajumu, lai vins$ sajitas, ka ir viens un pakalpojums ir tikai vinam. Lai
ir labi un vienkarsi tu izbaudi to, tu nevis ej uz aru, bet ej uz ieksu.

Pakalpojumu
sniedzéjs 18

Neizmantojam neko no tehnologijam,
palaujamies, ka miis reklame TIC.

Sargat un saglabat, lai ir ko paradit nakamajai
paaudzei.

CenSamies piemeéroties tlristu ierasanas laikiem, organizet interesantu
ekskursiju.
Atskiras ar savu dabu - ezeriem, parkiem, muzejiem (netradicionaliem)

Pakalpojumu
sniedzéjs 19

Mums ir majas lapa, esam Lauku celotajs
biedri, tad vél Booking. Datoru izmantojam,
bez ta jau misdienas nevar, telefonus - liekam
socialajos tiklos zinas.

Remonti, remonti, remonti, jaatjauno pirtis un
daudzas citas lietas.

Lai vin$ justos érti, lai vins labi justos. Lai ir padomats par visu, sakot no t3,
lai vinam ir laba gulas vieta, lai nav vecs matracis, lai ir stingrs, lai ir
kartiba, tiriba, lai ir ari piedavajums tads kas vinu varetu interesét,
atbilstosi iespéjam. Ir tadi tiiristi, kas pasita visas édienreizes. Bet katra
zina jabut elastigam un atsaucigam.

Ar skaisto dabu! Un ar nesamaitato dabu, tadu saglabato dabu. Un no otras
puses latgaliesi ir viesmiligi, vai ka més to varetu nosaukt, pretimnakosaki.
pécdabas un lidz ar to ir vienkarsak art komuniceét. Bet latgalieSiem ir
viena slikta 1pasiba, vini kad aizbrauc uz Rigu dzivot, vini paliek par
nevienkarsSiem, vini iedomajas, ka ir pasaules nabas.

Pakalpojumu
sniedzéjs 20

Pietrukst gida, nav gida pakalpojumu
pieejamu, tikai centra, pa pilsétu nav. Gribétu
veidot aplikaciju, kur cilveks varétu mierigi
pieiet ar savu telefonu un tur kaut kura
objekta, un noklausities to informaciju. Vai tas
ir tematiskais solins vai kaut kads cits objekts,
tad biitu iesaistits nedaudz ar vésturi, bet tas
vel izstrades procesa.

Mums, laikam, tas limenis ir sasniegts, kad uzneéméji vairs nesaskata viens
otra konkurentu. Miisu galvenais uzdevums ir apzinat esosSos resursus, un
celt vinus gaisma, jo daZreiz més nenovertéjam to, kas mums ir blakus, més
skatamies kas ir kaiminam, kas ir arzemeés. Kapéc nevar atpisties te, pie
mums? Un tikai tad, kad saka ierasties arzemnieki un dalities ar saviem
iespaidiem, sapratam, ka tomér mums tie resursi ir neapguti, varbut lidz
galam vai nav popularizeti. Ja pasaka ar kadu meérki brauc, tad var ari
pielagot visus tos objektus, piedavat.
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Varbiit inovativo zinasanu trikums un tam
tiesi jaseko visam inovacijam, un tas varbit ir
ta, ka mums viss tik atri attistas, ka tu, kameér
apgusti vienu jau kaut kas iet nakamais un
sanak ta, ka tu esi vienu soli atpakal, bet viss
jau aizgajis uz prieksu, jo dazreiz ir tie procesi,
visa saskanosana, tieSi dokumentu
saskanosanas process aiznem daudz vairak ta
laika, neka gribétos. Esam atdzivinajusi
Facebook lapu, sekotaji saka paradities,
atsauksmes labas, bet pie pasas majaslapas
tirisma sadalas vél ir japiestrada.

Ar savu kultarvesturisko mantojumu, musu pilséta vésturiski ir industriala
pilséta, un tad ar1 Sis faktors mums ir jacensas popularizét. Tagad, uz doto
bridi, jau mums ir viena iesp€ja apmeklét X razotni, paskatities kadas daba,
lai butu tas uzsvars, ka izglitiba arl ir svariga, ne tikai ta, ka mes kaut kur
ejam stradat, bet ar1 miisu uznémeéjs vari but tu pats, bet varbit tu vari kaut
kur gut ar1 to pieredzi stradajot kaut kada uznémuma.

Pakalpojumu
sniedzéjs 21

Mums ir aktiva Facebook lapa, Instagram. Més
iedodam bukletus, brosiirinas, kartinas. Tatad
tur ir visa informacija, tad ik pa laikam par
mums uzzina no rakstiem, Sogad bija raksts
par mums Delfi.travel, ari visas Latvijas
oficialas majaslapas, més piedalamies ari
izstadés. Mums ir ariizdota karte, kas ar1 ir ta
ka akcijas karte sadarbiba ar amatnieku. Tad
ari visi, visi Sie materiali par tiirisma
tuvakajiem punktiem.

Mums ir divi skarienjutigie ekrani, kuri
piedava informaciju par ekspozicijam,
amatniecibas ekspozicijam. Ekrans piedava
informaciju par iesp€jamajiem pasakumiem,
padzilinata informacija par amatniekiem, stikla
ekspozicija ari. Padzilinata vésturiska
informacija par visu laika linija redzéeto. Tas ir
tads vairak tehnologisks. Tad ir telefons, kur
meés informaciju nododam caur socialajiem
tikliem vairak. Ta nekas ipaSaks mums vairak
nav.

Piedavajumi, kas saistiti ar viesu iesaisti,
darbnicas.

Pirmais jau ir tas, ka pie mums var iebraukt cilvéki ar ipasam vajadzibam
pa durvim. Tad vel ir visas komunikacijas, kas ir nepiecieSamas tadiem
cilvekiem, tas jau ir liels pluss, ne katra vieta ta ir un to var loti brivi
realizét. Mums tas viss ir iespéjams. Komunikacija ar viniem. Més esam
draudzigi, to varam spriest péc atsauksmju gramatas. Mums ir bezmaksas
kartes, tas ir viens no tadiem labiem punktiem, jo daudzos muzejos prasa
kaut kadus paris centus par kartém. Dodam bezmaksas bukletus,
materialus. Tarismam draudziga vieta, manuprat, ir ta, kur var nopirkt sev
kaut ko paliekosu, vins var Seit pavadit neierobezotu laiku. legiit
padzilinatu informaciju bezmaksas.

Mums ir divas Saules, divreiz vairak ezeru, divreiz vairak koku, tas viss ir
pateicoties Siem ezeriem. Zilo ezeru zeme, tas jau ir tik svarigi. Tagad jau
ar1 ir tik unikalas buves, kas ir Rézekné, Daugavpili, ari latgalu valoda.

Pakalpojumu
sniedzéjs 22

Parsvara viss notiek caur internetu- Facebook,
Instagram, atbrauc TV, taisam reklamu

Tas ir tad, kad cilveks atnak un vins ir priecigs un sajiit iedvesmojosu
sajltu péc tirisma apmekléjuma.
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filminas vai ari avizés par mums kads raksta.
Brauc cilveki ari no arzemém, kas ir Zurnalisti
no Igaunijas, no Lietuvas un no Vacijas pat ari
bija. Mums nav nekadu datoru, nav nekadu
tehnologiju izmantots $aja uznémuma.

Mums ir loti daudz ideju, loti daudz planu. Més
gribam So vietu uztaisit ka kompleksu. Esam
jau izveidojusi kafejnicu un Seit var jau garsigi
paést. Domajam izveidot kaut ko ar tadu
interesantu noskanu. Bija doma izveidot
izstazu zali, kur citi makslinieki var nolikt
savas ekspozicijas un paradit klientiem.

Kad meés atgriezamies majas, tad més saprotam, ka tikai Seit més dzivosim,
tad te ir tads mierigums, kaut kas citadaks, kas citiem nav. Uzskatu, ka de]
$1ir verts braukt uz Latgali.

Pakalpojumu
sniedzeéjs 23

Vienigais, ko izmantojam, tas ir dators un
telefons. Mums nav tadu tehnologiju. Vel
izmantojam e-pastu. Braucot garam pa Soseju
ierauga miusu lielo reklamu un iegriezas
Esam diezgan aktivi biedribas. Esam Latvijas
Biologiskas asociacijas biedri, Siera klubos,
Lauku celotaja, Slow food biedri. Materialu
labumu negiistam, bet zinaSanu un
atpazistamibas labumu dabiijam. Ne velti més
esam $adu klubu asociacijas biedri, jo gistam
pieredzi tik $ados pasakumos. Mérkis ir
vienkarsi notureét visu limenj, jo kas ir
sasniegts, ar to mums jau ir labi. No dazadiem
aspektiem saimnieciba tagad ir loti labi
nostabilizéjusies.

Apmierinats klients, kur var kaut ko pagarsot ir ari laimigs klients. Tapéc
esam draudzigi turistiem. Mana gadijuma galvenais ir produktu kvalitate
vai saimnieku viesmiliba.

Nav tadu nosacitu lietu ar ko Latgale izcelas uz Latvijas fona. Pati Latvija
jau izcelas. Nu, palielam Kurzeme, Zemgaleé ir atskirigas ari lietas, jo katram
jau savs ir. Nu, ja par Latgali runajam, tad Ezeru daudzums, viesu majas
izcelas.

Pakalpojumu
sniedzéjs 24

Pirmais internets, otrais ieteica, tresais papira
reklama. Atsauksmju gramatina, Google
bizness (kur geolokacija un skaties, cik
zvaigznites), TripAdvisor, un no atsauksmém
(dzive).

Nakotne planojam iegadaties digitalos
ekranus, atdalit raZoSanas ieeju no tiiristiem
paredzétas ieejas. Vairak bitu nepiecieSams
no pasvaldibas atbalsts, jo paSvaldiba nav isti
ieintereseéta.

Tapéc draudzigs uznémums ir tas, kas neatsaka nevienai grupai vai
auditorijai/ veido kompromisus. Ari tiristam draudzigs uznémumes ir tads,
kuram ir pieejamas labiericibas.

Meés pat varam izcelties Eiropa, jo Eiropa nav cita tada stradajosa
pakalpojumu sniedzéja, ka més.
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Pakalpojumu
sniedzéjs 25

Socialie tikli: Instagram, Facebook, Twitter.
Plano iegadaties digitalo ekranu. Trukst labas
foto galerijas, pietrukst laika paSiem, trikst
cilveka, kas darbotos tiesi ar socialo tiklu
administréSanu. Labaka sadarbiba ar
uznémeéjiem, tieSi aktualas informacijas
papildinasana.

Tarista, draudzigi ir tad, kad info ir pieejama daudz valodas, esam ari
suniem draudzigs uznémums, mums ir art sertifikats, ka pie mums nak
cilveki, kuri celo ar majdzivniekiem.

Laikam par Latgali més atbildet nevarésim. Varam atbildét par savu
teritoriju, par kuru mes atbildam. Mums ir daudz ko piedavat tiristam,
mums kultiirvéstures piedavajums, mums ir aktiva atpiita, mums ir
arhitektiira, mums ir dabas objekti. Més uzskatam, ka X novads ir
daudzveidigs tirisma galameérkis. Ar to arllepojamies.

Pakalpojumu
sniedzéjs 26

leskatas Tripadvisor, televizija, gan radio, gan
Facebook, tirisma forumi. Misu tiirisma
produkts pieprasa senlaicigas tehnologijas
neka modernas. Vienigi restauracijas procesos
pielietotas modernas tehnologijas. Mums ir
kases aparats -ari moderna tehnologija.
Nakotne- attistities pasakumu zina, jo katru
gadu mums pieprasa, lai mums butu kadi
jauninajumi. Kaut ko jaunu- pasakums,
ekskursija. Katru gadu ir tads ka jaunais
eksursijas tips.

Laipni uznemt cilvekus. BieZi sanak, ka tieSam redz, ka cilvéks, kurs
apkalpo turistus, viesus, vins nav laipns. Protams, ja cilveks redzes, ka ir
laipna pienemsana, sasveicinas, uzsmaida, tad varbiut vins atnaks pat
velreiz. Un noteikti neatstas tur kaut kadu niknu véstuli un nesitis.
Misu uznémums un vieta. Tas ir svarigakais Sobrid..

Pakalpojumu
sniedzéjs 27

Facebook lapa, Instagram. majaslapa. Taisis
Youtube kanalu.

Nakotne-izveidot jauku vietu, kur cilvekiem
atpusties. Plano elektromobilu uzlades vietu.

Modernais tas kas ir pareizi, bet bez galéjibam.

Jameégina klientam sniegt maksimali to informaciju, kas ir bez maksas un
kas nav, varbit, lai tas ekspektacijas nav augstakas neka varbit tas
saimnieki velas. Cenas sameériba ar kvalitati. Uznémumiem ir jaiedvesmo
cilveki sniegt atsauksmes. Viesmilibas zina ir daudz jamacas.

Kur esam- isteniba tieSam nav Latgale, tada loti interesanta vieta. Man
nebiitu nekas pret], ja es varéetu teikt, ka Seit ir Latgale, un, lai vini tur
marketingo kopa, bet prieks sevis Sobrid nezinam vel kadu celu mums ir
jaiet. Péetu tirgu, kas vispar notiek, ar1 Selijas salas ir aktivizejusas. Nu Seit
ar to Latgali ta. Te ir interesanti. Te ir kaut kam citam jabit.

Pakalpojumu
sniedzéjs 28

Ir planSetdators, kura klienti var apskatities
bildes saistiba ar izveidotajiem produktiem.
Tiek izmantots Facebook, kur vairak darbojas
saistiba ar Latgales tematiskajiem ciemiem.
Jadoma, ka izcelt to, ka viesim ieprieks
japiesakas. Uz tas briinas zime jau nebiis
rakstits, ka vajag ieprieks pieteikties. Varbiit
likt vél vienu zimi, kur pielikt numuru, lai
pieteiktos? Divi virzieni - paplasinat to, kas ir,

Jabiut augstai kvalitatei, protams sava virziena, jaatbild par katru ricibu. Lai
butu tam cilvekam eérti atbraukt ar autobusu, kur nolikt to vai masinu, lai
biitu normals celS. Tad, kad ir labs laiks, tad ir forsi, bet, ja lietus, tad jabut
gatavam Sadiem laikapstakliem. Ekskursija, laiks nozimeéts, bet lietus list.
Pasakumu $ada gadijuma nevar atcelt. Jabut gatavam, ka cilvékam vajag
aiziet uz tualeti. Jabut gatavam, lai viss pasakums butu dross. Ja ir solin§, tad
biitu salabots. Loti ripigi un profesionali atbildetu par savu piedavato darbu.
Vajag kvalitativi stradat ar klientu, lai nebttu slikti iespaidi. Jo klientu var
apmanit vienu reizi, bet ne vairakas. Citi vel pastastis, ka labak tur
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tie, ar dekoracija, jo cilvekiem gribas
pafotografét, kas atbrauc vélreiz, lai bitu
interesanti. Pamainit piedavajumu. Bis tidens
celj, lai piestatu pie tadam vietam, kur kaut ko
apskatit. Paliekam pa nakti, ko, lai apskata.

nevajag braukt. Ko tadu ir jaizdara, lai pec tam klients pie tevis
neatbrauktu? Loti atbildigi ir jastrada.

Latgaleé tradicionali ir mali, daudz podnieku. Ja salidzinatu ar Latviju, tad
kapeéc vispar brauc, tad ta varétu bit daba. Arzemniekiem viennozimigi
patik daba. Nakamais ir kulinarais mantojums, cilvekam vienmer gribas
ne tikai redzét, bet ari paést. Latgales tematiskie ciemi ne tikai piedava
iepazit kultiiry, bet ari kulinaro mantojumu.
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Ir gan majaslapa, gan ari Facebook ir lapa,
sadarbojamies ari sabiedriskajiem medijiem,
nekad neatsakam, ari dazados raidijumos
piedalamies, ja mums ir interese, ja ir ttkams
misu sferai. Més noteikti nepiekritam kaut
kadiem reklamas klipiniem, kur mums teiks,
samaksajam 200 EUR un mes jis reklameésim,
més lidz tam limenim nenolaizamies, ja més
esam interesanti, tad mus filme. TIC vienmeér
ieklauj miis savos bukletos. Tagad més vairs
netaisam pasi savus bukletus, bet kadreiz
taisijam. Tagad mums ir tadas skatu kartinas,
aizmugureé ar informaciju par mums. Var
sakrat kolekciju, tas ari ]oti iesaista cilvékus.
Cilveki negrib liekas tehnologijas, grib vairak
klusuma.

Nakotne - bus divjugs, brauksSanai pa laukiem
ar jumtu, ka vagonins. Noteikti pabeigsim
naminu ar alternativo elektroenergiju ar
saules baterijam. Rita brokastis jeb branci,
latviskoti ar tikai vietéjiem produktiem.

Pretimnakoss, vienkarss un saprotams, pieejama informacija, skaidri
pozicionéta par klienta iespéjam Seit. Klientam ir vajadziga uzmaniba.
Tarists ir jadzird. Jabit ta, virs un vards, ja tas ir piedavajuma, tad tas ir
jaizdara jebkura gadijuma. Papildpalpojumi, ko piedava kaimins -btitu
jabit tadai reklamai. Nedrikst Smaukties. Jebkuram produktam ir
vajadziga laba kvalitate. Noteikti art neuzbaziba, lai neiet paka] ar 200
jautajumiem. Bet tas katram pa savam, cik cilvéku, tik viedok]u.

Latgale ka tirisma galameérkis? Més nevaram parstadit tos 100 gadigos
kokus tuvak pilsétas teritorijam, nevar aizvest miisu ezerus, tomér esam
zilo ezeru zeme. Un pat runajot par dabas parku Daugavas loki, kad ir pus
cilveks uz kvadratkilometru, kad mums ir vairak zaku neka cilveku, drosi
vien, ka te ir brivak elpot, staigat, atrasties. Ari reljefs ir gana interesants,
nav Zemgales plaSumi, ielejas, pauguri, likkumainie celi, nevis kaut kadas
magistrales nekuriené€, es domaju, ka tas ari cilvékiem ir tikams. Loti daudz
dazadu objektu, kas derés dazadam gaumem. Bet domaju, ka tiristam ir ko
redzet Latgalé, ir uz ko paskatities, bet nenodalot vienu no otra, papildinot.
Es tacu ar1 nesaku, ka nav ko redzéet Vidzeme, vai Kurzemeé, mums tas ir
interesanti. Pieméram jira, tas ir tas, kas mums interesé, jo mums vinas
nav, kadam tas varbut ir purvs. Noteikti skatoties kadas ir tiiristu
galamerkis un vélmes. Noteikti ne Latvija, ne Latgale, ne Baltijas valstis, bet
Eiropa, mums ir jasaprot, ko més sagaidam un jastrada kopa. Mums ari tas
geografiskais novietojums ir tads, ka mus varbit neapmeklé jauniesi, pat
ne jauniesi- tusétaji, vini tomer lokalizéjas tuvak apdzivotam vietam, kas
glabj mis no neparedzétiem izdevumiem un problemam. Korporativie
klienti ir Joti simpatiski mums, vini brauc pie mums konsultéties, bankieri
vai agronomi, parunajamies, izbraucam dabas takas, paéd, nakSnpo.
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Ir sava majaslapa, kur ir informacija par musu
objektiem, sesas valodas, latviesu, krievu,
krievu, anglu, vacu un lietuvieSu. Latgalé
travel, kura arl miisu objekti ir, top objekti

Draudzigs, un tas nozimé, ka uznem ar emocijam. Pozitivu attieksmi, ja
dazreiz ir ta, ka cilvekam nav noskanojuma, tad nedrikst to pret tiiristu. Nu
jums jabiit, vai ari mums jabiit, ja nu ta pozitivi noskanai. Jabiit godigiem
tada veida, un cilveki jiut, ka ar viniem komunicé no visas sirds.
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Latgale. Piedalamies arf izstades, ir katru gadu
notiek Latvija izstade Balttour. Foto - biitiski
dazados gadalaikos. lespéja uzladét telefonu.
Audio gids bija, bet tagad ir iespeja majaslapa
paklaustties tos ierakstus. Ari pa pilsétas
vietas audiogids, sadarbiba ar Lattelecom. Citu
eku pielietojums tlrisma.

Skaista daba, 1pasi Latgalé. Daugavas loki un ta AugSdaugavas teritorija. Tas
ir tas, kas ir tikai pie mums, un tas, ar ko més varam lepoties. Ta vide, kas ir
pie mums, més dzivojot, més uztveram pierobezas dzivi ka plusu. Nevis ka
minusu, ja, un tad ta multikulturala vide ar savu ar Sarmu, ar cilveku
sirsnibu. Ar to més varam ari atSkirties, varbiit no ta kopéja Latvijas fona,
ar viesmilibu.

Pakalpojumu
sniedzejs 31

[zmantojam digitalo ekranu sava piedavajuma,
Facebook

Veidosim fotobiidu, lapeni, labu tualeti,
dazadus vides dizaina objektus.

Piedavajam daudz dazadus majamatniecibas izstradajumus ka suvenirus.
Jo turistam ir batiski kaut ko aizvest majas par pieminu.

Latgalé més mums nav ne jiras, pieméram, ne augsti kalni, kiirorti, ko mes
varam pardot. Tikai to, kas mums ir-mums ir Daugavas loki. Mums ir
naturala, tira daba, daudz ezerus, ja més varam piedavat tadu meZonigu
tlirismu, pieméram, un tapéc Joti daudz. Ped€jos laikos loti daudz brauca
cilveki, ar ekstremalu tadu tiirisma velobraucieni, niijotaji, jogas mili. Veido
nometnes. Un nu més varam pardot tikai to, ka kas ir Latgalé. Ja ir kadi
objekti, pieméram, baznicas vai vél kaut ko interesantu ka pilsdrupas
Rézekné, bet, lai izgudrot kaut ko tadu ka Disnejlendu, ta prasa milzigus
naudu, marketingu. NepiecieSams vairak celu infrastruktiiru attistit, bet
pédéjos gados loti daudz kas izdarits Saja virziena. Tapéc jau tiristu skaits
katru gadu pieaug.
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Internetu izmantojam. Vairak ir ka saka “no
mutes muté” viens otram izstasta TIC darbojas
labi un mus reklame.

Loti vélas, lai kads no bérniem turpina iesakto.
Tirisms Sobrid ir ka hobijs. Mums ir loti labs
pagasts.

Mes esam draudzigi. Es pat divus cilvékus uznemu, man nav limitu. Citas
vietas rakstits, sakot ar 5 cilvékiem, bet man ir Z€l, tas cilvéks ir braucis, ir
ieintereséts un grib kaut ko. Ja paris stundas ieprieks pazvana, es pienemu,
bet, ja ierodas péksni, kad es uz lauka kaut ko raveju, tad atsaku.” Jabut
pretimnakosSam, lai tas cilveks kaut ko iegiist, tieSi emocijas.

Seit ir kalnains, paugurains vairak mezu, varbiit meZonigaka daba. Un, ja
tiek atklats kads objekts, loti viesmiligi ir, jebkura laika visur uznem, par
katru cilveku ir priecigi. Ka man teica, ka Kurzemeé neviens tik atklats nav,
neko nestasta, pie mums ta nav. Tapec cilveki atgrieZas un brauc viens no
Rigas, programmetajs, vin$ katru gadu braug, filozofs, kur§ meklé dzives
jégu un doma, ka varbiit jasak nodarboties ar biSkopibu, varbut laukos
jadzivo. Neko nevajag, vajag parunat, cilvekiem vispar gribas parunat.
Atbrauc ar bérniem un tik jauki, viniem patika un arzemniekiem ta siena
smarza, Skunitl pagulét, zaliti paosnat, pukites noplikt. Patik un citi brauc
ari no laukiem, meklé kadus ziedus, kaut ko jaunu.
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[zmantojam Booking. Bet daudz klientu ir
vietéjie iedzivotaji, kuri svin kadus svetkus pie
mums.

Nakotne-vélamies pagalma dizaina
priekSmetus -lielas olas. Izveidot gaisa trosu
celu pari dikim.

Tads, lai biitu tiriba, kartiba, atsauciba. Nemam veéra visus ieteikumus, lai
uzlabotos.
Daba, reljefs, cilveki. Zilo ezeru zeme. Draudzigi cilveki

Pakalpojumu
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[zmantojam Booking, e-pastu.
Tiek biivéta vél viena maja, ar banketa zali un
numuriniem

Ja kadam trukst vietas kur izguldit, uznémumi sazvanas sava starpa un
kopigi nolemj par izmitinaSanu, ka ar1 vienkarsi iesakot saviem klientiem,
paciemoties ar1 pie kaiminiem.

Latgalé ir skaistas pilsétas, daudz labu muzeju, ipaSi Preilu lellu muzejs.
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Latgales TOP objekti, kurus minéjusi intervéjamie.

Raznas NP ar Makonkalnu, Lielo Liepu kalnu - vieta, kas saistas ar Latgali, senas vertibas (Lielais
Liepu kalns un ta skatu tornis. Saja vieta ir uzbiivéts augstikais koka skatu tornis Latvija, un no ta
paveras skats uz apkartéjo ainavu un uz daudzajiem ezeriem, ka jau ieprieks tika minéts. Raznas
ezersjeb Latgales jiira. Viena no skaistakajam vietam $aja novada, ka ariap ezeru ir koncentréjusies
liela dala Rézeknes novada turisma pakalpojuma sniedzéji. Dabas izglitibas centru “Razna”, kas ne
tikai piedava dabas izzinas aktivitates, bet arl veido Mitraju dienas, Udens dienu, Putnu dienu un
daudz citus dazadus pasakumus, kuri saistiti ar dabu.

Latgale ir ezeru zeme. Daudz ezeru, bet ne vienmer ir publiska pieeja skaistakajiem ezeriem.
Daugavas loki - Latgales vizitkarte, skatu torni, Gdenstirisms, SlutiSku sadza, kur savulaik
vecticibnieki, kad vinus dzina no Krievijas, apmetas sadza pie Daugavas. Tagad tur izveidots muzejs.
Greblu kalns -Taurinu nakts Greblu kalna, bet ikdiena uz Grebla kalnu tiiristus neaicinam, lai Sis
veértibas saglabatu, iznemot gadijumus, kad pie mums ierodas daudzi pétnieki no dazadam valstim.
Dizkoku taka, kas ir saistita ar daudzam vésturiski nozimigam un slavenam personibam. Sauso
Smiltaju taka.

Vecslabadas vai Istras pauguraine izcili skaisti, bet sakartoti tur nav. Skatu tornis ir, bet dabas taku
nav.

Lubana mitrajs - Eiropas méroga, unikala vieta, putnu véerotaji, infrastruktiira loti labi, taristu
mitnes, sadarbiba ap ezeru, 5-6 novadi ir iesaistiti.

Dabas parks "Medumu Ezeraine", kur ir vairaki ezeri.

Sventes ezers - viens no tirakajiem Latvija.

Lieli akmeni Plisiina akmens un Kazicu dizakmens.

Nicgales akmens, kas ir vislielakais akmens Latvija.

Latgales krucifikss - ipasais, kas atskir no citiem novadiem.

Aglona - Baltijas svéetcelnieku centrs.

Pasienas baznica, kas ir Aglonas bazilikas mate, jo Aglonas bazilika celta pec Pasienas baznicas
parauga;

M.Rotko centrs Daugavpili - miisdienigs makslas centrs.

Latgales véstnieciba GORS Rezekné - lai gan salidzinoSi jauns objekts Latgales kultiras karte
viennozimigi svarigakais. Ar savu darbibu GORS sevi ir pieradijis ka nozimigi kultirtiirisma objektu
pilséeta.

Latgales Kultiirvestures muzejs Rézekné- vienmér mainigas laikmetigas makslas izstades, lielaka
Latgales keramikas ekspozicija pasaulé, ka arl interesantas muzejpedagogiskas programmas, kas
pédejos gados ir piesaistijusas ieverojamu skaitu apmeklétaju.

Polikarpa Cernavska keramikas maja Preilu novada

“Hand made Latgale” Livanos - musdienigu Latgales amatniecibas vertibu majvieta.

Livanu Amatniecibas centrs -stikla putéju ekspozicija, amatnieku izstade, studijas “Dubna” darbi
Ludzas Amatnieku centrs, kas rada cilveku dzives vertibas.

Liznavas muiza- Latgales pérle, kura celta jigendstila. Miisdienas tas ir majas Rézeknes novada TIC
telpam, ka ari So muizu izmanto ka saieta namu, ka ari seminaru, makslas, izstaZu un citu svinigu
pasakumu rikosanai.

Daugavpils cietoksnis- kultirvéstures objekts.

Kraslavas Sv. Ludviga Romas katolu. baznica

Kraslavas grafu Plateru pils komplekss

Ludzas Liela Sinagoga - vecaka koka sinagoga Baltija (restauréta 2016.g.) un Rézeknes Zala
sinagoga- ir unikals objekts un senakais koka nams Rézekné. 2016. gada ta ir atjaunota un tagad
pieejama apmeklétajiem. Taja apskatama gan jauna digitala ekspozicija, gan priekSmeti no originala
iekartojuma.

Latgales $makovkas (kandZas) muzeji -Kaunatd KandZas muzejs -privatkolekcija, Smakovkas
muzeji Malnava un Daugavpill.
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Ancupanu memorials pie Rézeknes, kurs tika uzbiuvets pieminot Otras pasaules kara nacistiska
terora upuru.

Opulu svetavots Zilupes novada, kas ir vieniga oficiala brivdabas pareizticigo svétvieta Latvija un
Baltija. Tur ir ar1iegremdéSanas baseins,

Savelinku kapli¢a Zilupé- neliela baznicina, ko deve par kaplicu, ar 18.g.s baroka kokgriezumiem
dekorétie altari.

Baznicu kalns Daugavpili - kur atrodas 4 dazadu konfesiju baznicas.

Daugavpils pilsétas vésturiskais centrs, Rigas iela ar savu daudzveidigo arhitektiru.

Ludzas Vecpilsétas un pilsdrupas

Kisu pilskalns Liela Ludzas ezera Kkrast3,

Ludzas Novadpétniecibas muzejs,

Rézeknes pilsétas (Kovsu) ezers - labiekartota pludmale, spélu laukumi bérniem, veikborda parks
asu izjutu cienitajiem

Rézeknes upe - gajéju promenade posma no “Zeimula” lidz GORAM ideali piemeérota pastaigam,
pieejama laivu noma izbraucieniem;

Rézeknes parki - nesteidzigam pastaigam un atputai.
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Pielikums nr.2. Nodarbinato personu skaita ipatsvars pa nozarém Latgales novados un

pilséetas.

Nodarbinato personu skaitaTpatsvars (%) pa nozarém Latgales

novados
Zilupes novads IEEEEEEEEEEEEEENEE . D [ .
Vilanu novads I s .
Vilakas novads I B [ ——
Varkavas novads I S [ .
Rugdju novads I - I .
Riebinu novads I O R .
Rézeknes novads I T .
Preilu novads I W e R e . .
Ludzas novads I I R .
Livanu novads IS DO R e
Kraslavas novads I
Karsavas novads I I B .
llOkstes novads — IEEG—— N B R .
Daugavpils novads I D I e
Dagdas novads IR e R e .
Ciblas novads I I e .
Balvu novads I .
Baltinavas novads I G B
Aglonas novads NI D .

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

. . - v . . - . . . - [
B Lauksaimnieciba, meZsaimnieciba un zivsaimnieciba %

M leguves rupnieciba un karjeru izstrade
B Apstrades ripnieciba
i Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondicionés
m Udens apgade; notekidenu, atkritumu apsaimnieko3ana un sanacija
H Bilvnieciba
B Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobiju un motociklu
% Transports un uzglabasana
Izmitinasana un édinasanas pakalpojumi
B Informacijas un komunikacijas pakalpojumi
H Finansu un apdrosinasanas darbibas
B Operacijas ar nekustamo Tpasumu
B Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi
B Administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba
H Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala apdrosinasana
B zglitiba
H Veseliba un sociala apripe
Maksla, izklaide un atplta
H Citi pakalpojumi

1.attéls. Nodarbinato personu skaita Ipatsvars pa nozarém Latgales novados
Avots: CSP, 2020f.
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Nodarbinato personu skaita ipatsvars (%) pa nozarém Latgales pilsétas

Rézekne NN vy, I 4

Daugavpils [N . I 4
Zilupe | S 2 A L
Vilani | N R .
Vilaka [ — 7 I 4

Preili I N

Ludza IR . .

Livani I 7 I
Kraslava I 7, I
Karsava I 77, I I 4

Subate NG I .

Iliikste NN I I I 4 1
Dagda NG I I O
Balvi I I 4 —
00 10.0 20.0 30.0 400 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
B Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un zivsaimnieciba B [eguves rupnieciba un karjeru izstrade
B Apstrades rupnieciba = Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondiciones
u Udens apgade; notekudenu, atkritumu apsaimnieko$ana un sanacija = Buvnieciba
B Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu % Transports un uzglabasana
Izmitinasana un édinasanas pakalpojumi B [nformacijas un komunikacijas pakalpojumi
B Finans$u un apdrosinasanas darbibas B Operacijas ar nekustamo Iipasumu
= Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi B Administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba
Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala apdrosinasana B Izglitiba
= Veseliba un sociala aprupe Maksla, izKlaide un atputa

B Citi pakalpojumi

2.attéls. Nodarbinato personu skaita Ipatsvars pa nozarém Latgales pilsétas
Avots: CSP, 2020f.
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Pielikums nr.3. Arvalstu tie$o investiciju ieguldijumi Latgales plano3anas regiona uz
1000 iedzivotajiem (EUR) 2016-2018.gados.

Arvalstu tieéo investiciju ieguldijumu kopsumma uz

Pasvaldiba 1000 iedzivotajiem (EUR, RAIM apr.)
2016 2017 2018
Daugavpils 6 496,30 28 297 53 11 656,31
Rézekne 279,98 21 253,03 46 420,22
Aglonas novads 0,00 0,00 1 616,33
Baltinavas novads 0,00 0,00 0,00
Balvu novads 181,37 2 876,02 1 045,49
Ciblas novads 0,00 0,00 0,00
Dagdas novads 0,00 1 070,80 728,18
Daugavpils novads 195,63 1 890,54 3 004,65
llOkstes novads 348,82 1202 111,74 0,00
Karsavas novads 485,83 203,58 0,00
Kraslavas novads 0,00 8 313,56 543839
Livanu novads 220,24 931 29916 207 140,00
Ludzas novads 716,38 101617 0,00
Preilu novads 476,33 10 399,05 0,00
REzeknes novads 54,94 303,42 1 595,60
Riebinu novads 0.00 0.00 1 069,52
Rugaju novads 2 505,22 0,00 0,00
Varkavas novads 0,00 0,00 0,00
Vilakas novads 0.00 1 605,08 2 196,39
Vilanu novads 220,09 0,00 0,00
Zilupes novads 0,00 0,00 0,33

1.attéls. Arvalstu tieSo investiciju ieguldijumi uz 1000 iedzivotajiem (EUR) 2016-2018.gados.
Avots: RAIM, 2019.



Pielikums nr.4. Tlrisma un atpatas pakalpojumu uznémumu patsvars (%) Latgales
novados un lielajas pilsétas Daugavpili un Rezekné.

Zilupes novads
Vilanu novads
Vilakas novads
Varkavas novads
Rugaju novads
Riebinu novads
Rézeknes novads
Preilu novads
Ludzas novads
Livinu novads
Kraslavas novads
Karsavas novads
Ilikstes novads
Daugavpils novads
Dagdas novads
Ciblas novads
Balvu novads
Baltinavas novads
Aglonas novads
Rézekne
Daugavpils

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Izmitinasana mEdinasana
B Celojumu biroju un tarisma operatoru pakalpojumi = Citi rezervesanas pakalpojumi (gidi, noma)

Kulturas iestazu pakalpojumi

1.attéls. Tirisma un atpitas pakalpojumu uznémumu apakSnozaru ipatsvars (%) Latgales novados un
lielajas pilsetas Daugavpili un Rézekne.
Avots: Lursoft, 2020.
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Pielikums nr. 5 Aptaujas “Latgales tlrisma produkts” anketa un aptaujas analize.

Latgales tlrisma produkts

B ¥ ke B R e B :—:--

éaj:‘a aptaujd tiks noskaidrots tdrisma un topoSo tdrisma uznémeju viedoklis par tdrisma produktu
veidoganu, sadarbibu ar citiem uzn@mumiem, prasmju novert&jumu, lai darbotos tlrisma nozaré. Rezultati
tiks iestradati Tarisma pakalpojumu veidoSanas stratégija Latgales regiona.

Anketas aizpildisanai vajadzés no 5 Tdz 10 mindt&m!

Noradiet informaciju par sevi:

Dzimums [— L
Vecums —_—
lzglitibas Tmenis Pamatskolas hd

1. Nosauc novadu, pagastu, ciemu, kurd nodarbojies vai plano
nodarbaoties ar tarisma pakalpojumu sniegsanul

2. Kada ir Jasu galvena pamatnodarboSanas (gostat
pamatienakumus) ?

(] tradicionsl3 lauksaimnieciba

(] biologiska lauksaimnieciba

U] mezsaimnieciba (t.sk. kokapstrade)
(] zivsaimnieciba

] bikopmha

(] piena un galas lopkopiba

] amatniecia

L] torisms
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(] darbs valsts un pasvaldibu iest3da
O piemajas saimnieciba

L] cits

3. Mana pieredze tarisma un atpdtas nozares uznéméjdarbiba

] planoju to vél tikai uzsakt
UJ nodarbojos ar tirisma biznesu jau 3 gadus
(] esmu tiirisma biznes3 vairak k3 3 gadus

4_Tarisms man ir

| pamatnodarbo3anas
] papildu ienakumu giiSana

5. Vai 3obrid jau sadarbojieties ar citiem ttrisma pakalpojuma
sniedzgjiem? Ja ja, tad ladzu noradiet, ar kuriem Jums ir
1zveidojusies

laba sadarbiba un kada veida jas to 1stenojiet?

6. Atziméjiet galvenas mérkgrupas, kas veido Jasu klientu lokul
(vairdkas athildes iespéjamas)

U Gimenes ar b&miem no Latvijas

_| Gimenes ar b&miem no Arvalstim

U] Nelielas draugu kompanijas no Latvijas
L] Nelielas draugu kompanijas no anvalstim
] Darba kolektivi

L] Semindmn un konferentu organizetsji

U] sSenioru grupas

L] Tirisma kompaniju ekskursijas no Latvijas
U] Individuali cedotaji -solo

Ll Pan

] Arvalstu grupas no tarisma firmam

U] svinétaiji (kazas, ballftes)
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(] Atvadu mielasts (b&res)

O Sporta pasakumu daibnieki un apmekl&taji
] Cilvéki ar Tpadam vajadzibam

U skolénu grupas

7. Kadas valodas Jasu uznémums var sazinaties ar klientu? (vairakas
atbildes iesp&jamas)

L] Iatviesu
0 krievu

_] anglu

U vacu

] baltkrievu
U] cits

8. Ka COVID -19 pandémija (no 2020.g. marta Iidz Sim bridim) ir
izmainijusi klientu skaitu Jasu uznémuma:

Ll samazindjies, salidzindjuma ar iepriek$&jo gadu;
i palielingjies, salidzinajum3 ar iepriek$&jo gadu;
Clir palicis nemainigs, salidzingjuma ar iepricksgjo gadu;
U] Kiientu nav, uznémums apturéjis darbibu.

9. Vai Jasu uznémums ir saskaries ar problémsituaciyam COVID-19
pandémijas laika tarisma nozaré? Ladzu miniet kadam?

10. Kads ir bijis noderigakais valsts val pasvaldibas sniegtais
atbalsts COVID -19 pandémijas perioda Jasu uznémumam? (vairikas
atbildes iesp&jamas)

U] No valsts puses - atlikti nodoklu maksajumi

L] No valsts puses - dikstaves pabalstu izmaksa

U No pasvaldibas puses - atlikts val samazinats nekustama pasuma nodoklis
L] No valsts puses dizaina vouceru piekirsana

L] cits
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1. Vai COVID- 19 ietekmé esiet radijis jaunus tdrisma
pakalpojumus sava uznémuma?

L] Ja
[ Ne

12. Kadu jaunu tarisma pakalpojumu COVID 19 laika esat radijis?

5

13. Kada veida jaunus tarisma pakalpojumus vélaties attistit vai
papildinat esosos?

14. Kada wveida véertibu Klientam rada Jasu piedavatais
pakalpojums? (vairdkas atbildes iespEjamas)

[ izmsalcinatu apkalposanu

L] teicamas &ribas (laba infrastruktira)

O pievilciga ainava

U] unikila atradanas vieta (ezers, upe)

U] unikila atrasanas vieta (vecpils&ta)

(] individu3la pieeja (sirsniga apkalpogana)
[ zema cena

(] atpiita no ikdienas rufinas

O veseligu atpitu

15. Kapéc Jus planojat uzsakt sniegt tirisma pakalpojumus?
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16. Kada veida tarisma pakalpojumus Jas planojat attistit? (vairakas
atbildes iesp&jamas)

U] naktsmitnes

L] edinasana

O sporta pasakumi (t.sk. sacensibas)

] konferentu, seminaru organizé3ana

(] svinibu vieta (kazas, ballftes)

] dzérienu degustacijas

(] &dienu degustacijas

U] rado3as m3kslas meistarklases (ausana, glezno3ana, podnieciba utt.)
U] skaistumkop3anas pakalpojumi

H afpiita uz ddens (laivu, SUP noma, izbraucieni ar kugiti)

U] akfiva atpita (piedzivojumu parks, velo noma un pargajieni)
L] tematisku pasakumu ocrganizésana

O tirdzinu organizéSana

_| vietgjas kultdras izzina

U] ogogana, sénosana

O mak3kerédana, medibas

] saimniecibas apskate

] vasturiskas ra®otnes apskate

U] cits

17. Kadu vérttbu klientam radis Jasu jaunveidotais tdrisma
pEkﬂlDDjUFI'IS? [vairakas athildes iesp&jamas)

U] izsmalcinatu apkalpoSanu

] teicamas &riibas (laba infrastruktira)

O pievilciga ainava

(] unik3la atra3anas vieta (erers, upe)

_ unikila atradanas vieta (vecpilséta)

] individudla pieeja (sirsniga apkalpodana)
C] zema cena

(] atpiita no ikdienas rufinas

O veseligu atpitu

L] cits

18. Kas bas Jasu galvenie klienti? (vairakas atbildes iesp&jamas)

O Gimenes ar bémiem no Latvijas
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(] Gimenes ar bémiem no arvalstim

U Nelielas draugu kompanijas no Latvijas

L] Nelielas draugu kompanijas no arvalstim
] Darba kolekfivi

] Semindmnu un konferenéu organizetaji

U] senioru grupas

(] Tarisma komp3niju ekskursijas no Latvijas
U] Individuali cedotaji -solo

L] Pari

U] Arvalstu grupas no tarisma firmam

L] svinétaji (kazas, balltes)

(] Atvadu miglasts (béres)

L] Sporta pasakumu dalbnigki un apmeklEtaji
U] cilveki ar Tpadam vajadzibam

| Skolénu grupas

19. Kada veida zinasanas Jums pietrokst, lai uzsaktu/papildinatu
tdrisma

pakalpojumus? (noradiet péc iespéjas vairakl) jvairikas atbildes iesp&jamas)
(] saimniecisk3s darbibas uzs3kSana tiesi tdrisma pakipojumu sniegdand

OJ visparéjas normafivo aktu prasthas un termini tirisma pakalpojurmu sniegiana

[_] sadarbibas veidogana starp pakalpojumu sniedzgjiem

U] tarisma pakalpojuma pardosana (tiesl, intemetvidg)

(] tdrisma pakalpojuma marketings un komunikacija

U] viesmmibas principi pakalpojumu snieg$ana

(] apdroSinasanas jautajumi

(] svedvalodu apguve

L invesficiju planosana (naudas plismas)

O prasmes izveidot interesantu ekskursiju saimnieciba

[ prasmes uzrunatkomunicet ar potencidlajiem klientiem

O prasmes komplektét savu piedavijumu

L] prasmes orientsties apkarnes kultdras un biologisk3s daudzveidibas piedavajuma, to izmantot
sava tdrisma pakalpojuma

L cits

20. Kadus finansu avotus un instrumentus JOs izmantojiet vai
planojiet izmantot sava uznémuma turisma pakalpojuma izveidé un
attistiba? (vairakas atbildes iespSjamas)
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__| Personigos uzkrajumus

O Pelnu ieguldu jaunu pakalpojumu atfistiba

_ ] LEADER programmas projekiu konkursos iegitu finans&jumu

U Lauku atbalsta dienesta programmas projektu veida (arpus LEADER)
| Padvaldibas/ regiona atfisitbas grantus biznesa atiistibai

_] Kredits no finandu institticijas (hanka, krajaizdevumu sabiedriba)

__] Eiropas Regionala atfistibas fonda finansétu projekiu veida

U] cits

21. Kas kavé iesniegt projektu LEADER programmas projektu
konkursos un piesaistit ELFLA finanséumu Jdsu tdrisma
pakalpojuma attistibai?

22. Kada veida Jas iegastiet informéaciju vai planojiet iegat par
publiski piegjamajiem finansu atbalsta veidiem tdrisma nozarei?
(vairakas athildes iespéjamas)

C] sava vietgjas ricibas grupas (VRG)lauku partneribas majas lapa

L] sava e-pasta no savas YRG/Mauku parineribas

_] LAD m3jas lapa

__] Pasvaldibas majas lapa

] sav3 e-pastd no vietgja tdrisma informacijas centra par jaundkajiem projekiu konkursiem;
__] Facebook ierakstos

U cits

23. Raksturojiet savu Idzsingjo sadarbibu ar VRG un LAD LEADER
projektu 1stenosanal

Paldies par dalibu aptauja. Nospied "Turpinat”.

96



Aptaujas anketas”Latgales tirisma produkts” rezultati

Uznémeéju un potencialo uznémeéju aptauja notika tieSsaistes vidé platforma visidatilv un
aptauja notika no 2020.gada 30.augusta lidz 21. oktobrim.

1. Respondentu profils

Aptauja “Latgales tiirisma produkts” piedalijas 53 respondenti. Apstradei un datu analizei
derigas 48 aptaujas anketas, no tiem 25 % virieSi, 75 % sievietes. Aptauja piedalijas
respondenti vecuma no 18 lidz 67 gadiem. Videjais respondentu vecums 38,6 gadi (virieSiem
43,5 gadi, sievietem 37,5 gadi). Visvairak respondentu (22 %) bija vecumposma 31-35 gadiem,
36-40 gadi-16 %, 46-50 un 51-55 gadi - 12 %, 41-45 gadi - 10 %.

Izglitiba. 42 % respondentu ir bakalaura grads /augstaka profesionala izglitiba (4 virieSi, 16
sievietes), 13 % (6 sievietes, vecums 32-50 gadi) augstaka profesionala izglitiba, 2 % doktora
grads (sieviete, 38 gadi), 21 % magistrs (3 viriesi, 7 sievietes), 6 % nepabeigta augstaka
izglitiba (1 virietis, 2 sievietes), 8 % videja izglitiba (2 viriesi, 2 sievietes), 8 % videja
profesionala izglitiba (2 viriesi, 2 sievietes).

65 % (31) no visiem

VIDEJAIS VEC. 36,5 GADI VIDEJAIS VEC. 37 GADI

(18-57) (33-49GADI) VIDEJAIS VEC. 47,8 GADI respondentiem vél
STRADA VALSTS UN PAMATDARBS TURISMA (34-65 GADI) ) Leai 3 -
: 1 O VALSTS UN PASVALDIBAS PAMATDARBS TURISMA
PASVALDIBAS IESTADE IESTADE tl_ al plano uzfa t
BAKALAURA/AUGSTAKA BAKALAURA UN MAGISTRA MAGISTRA LIMENA turisma un atputas
IZGLITIBA LIMENA IZGLITIBA IZGLITIEA néméidarbib

PLANO DARBU BALVU UN DARBOJAS PREILU NOV. DARBOJAS PREILU NOV. uznemejda u,
REZEKNES NOV. tarisma nozare

darbojas 3 gadus -

® O
12 % (6), 23 % (11)
darbojas tarisma
nozaré vairak ka 3
gadus. No tiem, kas

ARk kA3 cabus zay  jau darbojas trisma
nozaré 3 un vairak
1.attels. Respondentu profils. gadus 29 % ta ir
pamatnodarbosanas,
bet 71 % tirisms ir ka papildus iendkumu giisana. Siem respondentiem ki galvena
pamatnodarbosanas (pamatienakumu giiSana) tiek minéta darbs valsts un pasvaldibas iestade,
biologiska lauksaimnieciba, piena un galas lopkopiba. Aptaujas respondenti tirisma
pakalpojumus sniedz Preilu novada 41 %, Riebinu novada 13 %, pa vienam - Rézeknes,
Daugavpils, Aglonas, Rugaju, Naujenes, Kraslavas un Vilanu novados. No tiem respondentiem,
kas vel tikai plano uzsakt uznémejdarbibu, 42 % strada valsts un/vai pasvaldibas iestade, 19
% lauksaimnieciba (tradicionala, biologiska un piena un galas lopkopiba), 6 % nodarbojas ar
amatniecibu, 6 % ir studenti, pa vienam - strada arzemeés, privatskolotajs, pasSnodarbinata
persona, Startup uznémums.

PLANO UZSAKT TURISMA
UZNEMEJDARIBU (65%)

DARBOJAS TURISMA
NOZARE 3 GADUS (12%)

2. Esosas turisma uznémejdarbibas raksturojums.

No visiem anketas respondentiem 35 % (jeb 17 respondenti) tirisma nozare strada 3 vai vairak
ka 3 gadus. Pakalpojumi tiek piedavati latvieSu 100 %, krievu 100 %, anglu 65 %, latgalieSu 24
%, polu 12 %, lietuvieSu 12 % un vacu 6 % valodas.
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Galvenas meérkauditorijas: nelielas draugu kompanijas no Latvijas 76 %, gimenes ar bérniem no
Latvijas 64 %, darba kolektivi 59 %, individuali celotaji un pari 47 %, senioru grupas, skolenu
grupas un tiurisma kompaniju ekskursijas no Latvijas 41 %, nelielas draugu kompanijas no
arvalstim 29 %, svinéetaji (kazas, ballites) 24 %, seminaru un konferencu organizéetaji 18 %,
gimenes ar bérniem no arvalstim un sporta pasakumi 12 %, arvalstu grupas no tiirisma firmam un
cilveki ar ipasam vajadzibam 6 %.

Sniegta pakalpojuma pievienota veértiba klientam: atpiuita no ikdienas rutinas 76 %, individuala
pieeja un pievilciga ainava 70 %, veseliga atputa 53 %, laba infrastruktiira 47 %, zema cena 41 %,
unikala atraSanas vieta (ezers, upe) 35 %, izsmalcinata apkalpoSana un atrasanas vecpilséta 18 %.

Sadarbiba. 88 % no visiem respondentiem sadarbojas ar citiem tirisma uzpémumiem un
organizacijam, lai nodroSinatu plasaku pakalpojumu klastu (édinasanu, naktsmitnes, daZadas
aktivitates, informacijas materialus, u.c.).

Koronvirusa COVID-19 izraisitas pandémijas (no 2020.g. marta lidz Sim bridim) ietekme: 47 %
paklapojumu sniedzéjiem palielinajies apmeklétaju skaits, salidzinajuma ar iepriekSéjo periodu,
33 % - samazinajies, 13 % palicis nemainigs, 7 % - klientu nav, darbiba aptureta. 65 % no
respondentiem neizmantoja valsts/pasvaldibas atbalsta rikus COVID-19 pandémijas
parvarésanai, 12 % izmantoja iespéju atlikt nodoklu maksajumus. Dikstaves pabalstu, atliktu
PVN maksajumu, atliktu vai samazinats nekustama ipaSuma nodokla maksajumu vai valsts dizaina
vouceru pieSkirSana pa 6 %. Galvenas problémsituacija, ar ko saskaras COVID-19 pandémijas
laika tiirisma nozaré bija pasakumu atcelSana/parveidosana, cilvéku skaita samazinasanas un
dokumentacija (sareZgita procedira VID). 35 % minéja, ka nav saskaruSies ar problémam $aja
perioda. Tikai viens uznémeéjs COVID-19 laika radija jaunu produktu savam uznémumam -
ipasas édienu receptes.

Kopuma, uznémeji veleétos esosSo uznémejdarbibu papildinat ar jaunam aktivitatém (pargajienu
marsruti, pastaigu takas, aktivitates daba) vai jaunu infrastruktiiru un inventaru pakalpojumiem
(laivu noma, jaunas gultas, piebuives, pirts, muzeja izveide, esosas infrastruktiiras uzlabosana).

Saskata  potencialu
tarisma attistibai

48% regiona, savu hobiju

piedavasana klientiem
Jauir

16% nepieciesamie

resursi un

infrastruktura
2.attels. Turisma pakalpojumu sniegSanas faktori, uzsakot uznémeéjdarbibu.

No visiem respondentiem, 65 % plano uzsakt uznémejdarbibu, 23 % - lai gutu papildus
ienakumus, 16% jau ir atbilstosa infrastruktiira un resursi, 13 % vélas papildinat un dazadot jau
esoSu uznéméjdarbibu. Tiek planots attistit tadus pakalpojumus ka naktsmitnes (55 %),
édinasanas pakalpojumus (19 %), konferen¢u un seminaru organizésana (16%), svinibu vietas (26
%), dzérienu degustaciju (19 %), edienu degustaciju (23 %), radoSas meistarklases (23 %),
skaistumkops$anas pakalpojumus (16 %), atpita uz udens (32 %), aktiva atpiita (42 %), tematiskie
pasakumi (26 %), tirdzinu organizésana (6 %), vietéjas kultiras izzina (13 %), ogoSana, sénosana
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(23 %), makSkeréSana, medibas (26 %), saimniecibas apskate (16 %), vésturiskas raZotnes

apskate (3 %), kempingu (6 %), kompleksu pakalpojumu (3 %), klusumu (3 %).

Sniegta pakalpojuma pievienota vertiba klientam: atptuta no ikdienas rutinas (71 %), veseliga
atputa (65 %), individuala pieeja un pievilciga ainava (58 %), unikala atrasanas vieta (ezers, upe)
(35 %), zema cena (32 %), laba infrastruktiira (26 %), izsmalcinata apkalpoSana (10 %), seno

tradiciju izzina, miers un klusums, komplekss pakalpojums un atrasanas vecpilséta (pa 3 %).

Atputa no ikdienas rutinas 76%

Veseliga atpata

o

@

3
o
&
8°

Individuala pieeja

Pievilciga ainava

35%

Atrasanas vieta (ezers, upe) 35%

|

Zema cena
41%

ba inf Ktd 26%
Laba infrastruktdra a7%

=)
®

Izsmalcinata apkalposana "

3%
Seno tradiciju izzina

3%
Miers un klusums

3%
Kompleks pakalpojums

3%
Atrasanas vecpilséta "

10 20 30 40 50 60 70 80

0

Plano uzsakt uznéméjdarbibu . Nozaré darbojas 3 un vairak gadus

3.attels. Sniegto tirisma pakalpojumu pievienota vértiba klientam.

Galvenas planotas merkauditorijas (4.attels): nelielas draugu kompanijas no Latvijas 71 %,
gimenes ar bérniem no Latvijas 77 %, darba kolektivi 48 %, individuali celotaji 58 %, pari 61 %,
senioru grupas 16 %, skolénu grupas 26 %, tirisma kompaniju ekskursijas no Latvijas 10 %,
nelielas draugu kompanijas no arvalstim 45 %, svinetaji (kazas, ballites) 19 %, seminaru un
konferencu organizétaji 19 %, gimenes ar bérniem no arvalstim 48 %, sporta pasakumi 29 %,
arvalstu grupas no tirisma firmam 16 %, cilveki ar ipasam vajadzibam 23 %, atvadu mielasts 6

%.

Nelielas draugu kompanijas no Latvijas

@
2
®
*

Gimenes ar bérniem no Latvijas

48%
Darba kolektivi

Individuali ce|otaji 7%

bl
o
=5

”

47%

Senioru grupas

Skolénu grupas

Tarisma kompaniju ekskursijas no...

. - 45%
Nelielas draugu kompanijas no... _2%

19%

Svinataji (kazas, ballites)

Seminaru un konferenéu organizétaji

33
*

48%
Gimenes ar bérniem no &rvalstim

29%

/i

Sporta pasakumi

Arvalstu grupas no tirisma firmam

Cilveki ar ipasam vajadzibam

0

0

Plano uzsakt uznémeéjdarbibu . Nozaré darbojas 3 un vairak gadus

4 attels. Planotas mérkgrupas, kuram sniegt tiirisma pakalpojumus.
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Sobrid, zinasanas, kas pietriikst, lai ai uzsaktu/papildinatu tirisma pakalpojumus ir at$kirigas
visam 3 grupam (5.attels). Tiem, kas plano uzsakt uznemeéjdarbibu ka galvenos aspektus, kur
bitu nepiecieSams uzlabot zinaSanas min visparéjas normativo aktu prasibas un termini tirisma
pakalpojumu sniegSana 68 %, saimnieciskas darbibas uzsaksana tieSi tirisma pakalpojumu
sniegSana 52 %, sadarbibas veidoSana starp pakalpojumu sniedzéjiem un investiciju planoSana
(naudas plismas) 45 %. Tiem, kas jau 3 gadus darbojas tiirisma nozareé tiirisma pakalpojuma
marketings un komunikacija 67 %, prasmes izveidot interesantu ekskursiju saimnieciba 50 % un
prasmes komplektet savu piedavajumu 50 %. Savukart tiem, kas nozaré darbojas vairak ka 3
gadus turisma pakalpojuma pardoSana (tieSi, internetvidé) 45 %, tirisma pakalpojuma
marketings un komunikacija 45 %, sveSvalodu apguve, investiciju planoSana (naudas plismas) un
prasmes komplektét savu piedavajumu 27 %.

Saimnieciskas darbibas uzsak3ana tiesi — =
tarisma paklpojumu sniegsana a5 :
Vispargjas normativo aktu prasibas un - o
termini tarisma pakalpojumu snieg$ana m .
Sadarbibas veido&ana starp pakalpojumu o =
sniedzéjiem 5
Tarisma pakalpojuma pardo$ana (tiesi, il e
internetvidé) s

Tarisma pakalpojuma marketings un
komunikacija

67%

Viesmilibas principi pakalpojumu snieg$ana 338
9

%
35%
ApdroSinasanas jautajumi 17%
9%
19%
Svesvalodu apguve 17%
2T%

Investiciju planosana (naudas plusmas) 3%

45%

Prasmes izveidot interesantu ekskursiju =

saimnieciba d5

50%

Prasmes uzrunat/komunicét ar
potencialajiem klientiem =

Prasmes komplekt&t savu piedavajumu 50%

Prasmes orientéties apkartnes kultdras un
biologiskas daudzveidibas piedavajuma, ... dx

Prasme piesaistit ES fondu lidzeklus
biznesa uzsaksana

Ka nepazaudgjot kvalitati samazinat
produkta cenu

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Plano uzsakt uznéméjdarbibu . Darbojas nozaré 3 gadus Darbojas nozaré vairak ka 3 gadus

5.attéls. Zinasanas, kas pietriikst, lai ai uzsaktu/papildinatu tirisma pakalpojumus.

Runajot par finans$u avotiem un instrumentiem (6.attéls), tie, kas plano uzsakt uznémeéjdarbibu,
izmantos personigos uzkrajumus 68 %, LEADER programmas projektu konkursos iegutu
finansejumu 58 %, pasvaldibas/ regiona attistibas grantus biznesa attistibai 45 % un lauku
atbalsta dienesta programmas projektu veida (arpus LEADER) 39 %. TieSi tapat rikojas ari
uznémeji, kas strada nozare jau 3 gadus. Uznemeji, kas nozare strada vairak ka 3 gadus pelnu
ieguldu jaunu pakalpojumu attistiba 73 %, izmanto personigos uzkrajumus 45 %, LEADER
programmas projektu konkursos iegiitu finanséjumu 36 % un pasvaldibas/ regiona attistibas
grantus biznesa attistibai 36%.
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68%

Personigos uzkrajumus | — 50

45%

26%

Pelnu ieguldu jaunu pakalpojumu attistiba | 17%
73%

58%

R B B O O ] 50

ieguitu finanséjumu 36%

Lauku atbalsta dienesta programmas

) L | —
projektu veida (arpus LEADER oy 7t

45%

[——

36%

Pasvaldibas/ regiona attistibas grantus
biznesa attistibai

16%.

Kredits no finansu instittcijas (banka, |
krajaizdevumu sabiedriba)

. P _ 39%
Eiropas Regionala attistibas fonda finansétu

projektu veida o s
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Plano uzsakt uznéméjdarbibu . Darbojas nozaré 3 gadus Darbojas nozaré vairak ka 3 gadus

6.attéls. FinanSu avoti un instrumenti, kurus izmanto vai plano izmantot respondenti.

Jautajot par to, kas kaveé iesniegt projektu (7.attels) LEADER programmas projektu konkursos
un piesaistit ELFLA finanséjumu Jusu tirisma pakalpojuma attistibai, respondenti, kas plano
uzsakt uznémejdarbibu minéja 4 galvenos faktorus - zinasanu trikumu un bailes, finanSu
trikumu, dokumentacijas slogu un to, ka vél nav ideja vai nepiecieSamais 1pasums. Uzneéméji, kas
nozare strada 3 gadus, min laika trikumu, dalibu citos projektos vai to, ka $adi projekti nav
nepiecieSami. Tie, kas strada vairak ka 3 gadus, min bailes no dokumentacijas, finansu saistibam.

I I
I 1
01 ! .
Zinasanu trikums, I 0 1 |
bailes | Laika trakums | 0 1
I 1 Dokumentacijas
: 1 apjoms
I I
03 ! .
Dokumentacija I 0 3 1
| Nav nepieciesams |
I 1
I 1
I 1
_ _ _ I _ ! i _
PLANO U_ZS.l_\KT TI_JRISMA I DARBO]A_S TURISMA I DARBO]A§ TUBISMA NOZARE
UZNEME]JDARIBU I NOZARE 3 GADUS 1 VAIRAK KA 3 GADUS

7.attels. Faktori, kas kavé projektu iesniegSanu.

Informaciju (8.attéls), par publiski pieejamajiem finanSu atbalsta veidiem tirisma nozarei
respondenti, kuri plano uzsakt tiurisma uznémeéjdarbibu, iegiist/plano iegit sociala medija
Facebook ierakstos 61 %, sava vietéjas ricibas grupas (VRG)/lauku partneribas majas lapa 55 %,
pasvaldibas majas lapa 55 %. Uznéméji, kas nozaré strada 3 un vairak gadus to sanem sava e-pasta
no vietéja turisma informacijas centra par jaunakajiem projektu konkursiem 55 %, sava vietéjas
ricibas grupas (VRG)/lauku partneribas majas lapa 36 %, LAD un pasvaldibu majaslapas 36 %.
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8.attéls. Informacijas iegiiSanas avoti.
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1.APTAUJAS VEIKSANAS METODIKA
Aptauja tika veikta elektroniski, respondentiem aizpildot aptaujas formu.

Aptauja notika laika posma no 20.02.-11.03.2021. Aptaujas veikSana lielu ieguldijumu sniedza Vidzemes
Augstskolas Tarisma organizacijas un vadibas studiju programmas 2.kursa studenti.

Respondentu atlasé tika uzstaditi 2 kritériji:

e respondentu aptuveni proporcionals skaits no Latvijas 4 regioniem (Vidzemes, Kurzemes, Zemgales,
Rigas un Jarmalas), kuri nedzivo Latgalg;
e respondentu identificESana (piederiba) kadai no 5 segmentiem/mérkgrupai:
a) Individuals celotajs/tirists, solo celotajs (jebkura vecuma)
b) Jauns paris bez bémiem
c) Neliela draugu grupa (jebkura vecuma)
d) Gimene ar bérniem (nepilngadigiem)
e) Paris, kuriem bérni jau izaugusi
Aptauja tika veidota Google Survey platforma, ta sastavéja no 5 jautdjumiem un zinam par respondentu (piederiba
vecuma grupai un dzives vietai (kdda no Latvijas regionu novadiem vai Riga/Jammala). Jautajumi péc formas
lielakoties bija ar izvéles iesp&jam. Pirmais jautajums bija atvértais jautdjums, kura respondentam bija janosauc
kadi atslegas vardi, kapéc batu vérts aizbraukt uz Latgali? Paréjie jautajumi bija par naktsmitnu tipa izvéli, tirisma
pakalpojumu izvéli, apmierinatibas faktori.

Aptaujas rezultati tika izmantoti papildinot Latgales uznéméjdarbibas attistibas stratégijas izstrades “Tarisma
pakalpojumu veidoSana uznémumos” tirisma pakalpojumu pieprasijuma raksturojumu.

2. Aptaujas rezultati

Aptauja tika iegati 502 respondentu atbildes, tomér par derigam analizei bija 496 respondentu atbildes. Aptaujas
rezultati tika analizéti pa segmentu grupam.

2.1 Respondentu profils

Aptuveni proporcionali respondentu sadalijums pa regioniem: 21-23 % no Kurzemes, Zemgales, Rigas un
Jurmalas, bet no Vidzemes nedaudz lielaks -33 %.

33%
VIDZEME
21 %,
23% ‘ RIGA,JURMALA
KURZEME ; =
23 %
ZEMGALE

1.attéls. Respondentu dzivesvietu regioni

Aptauja piedalijas 55,6 % respondentu vecuma no 18-30 gadiem, 28,8 % -31-50 gadu veci, 12,9 % -51-65 gadu
veci, vecaki par 66 gadiem -2,6 %.
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gadi 12.90%
6-75 gadi 2.22%
irdk ka 75 gadi 0.40%

5165

2. attéls. Respondentu vecumu struktdra.

Pa segmentiem jeb mérkgrupam, kuras respondenti plano apmeklét Latgali - lielaka bija neliela draugu grupa
(jebkura vecuma) -21,6 %, jauns paris bez bémiem -18,8 %, gimene ar nepilngadigiem bérniem -17,5 %, paris,
kuriem bérni jau izaugusi jeb senioru paris -14,3 %. Mazak tika parstavéti respondenti, kuri Latgali bltu gatavi
apmeklét organizéta ekskursiju grupa -12,5 %.

Paris, kuriem bérni jau izaugusi 14.30%\ __N:~|\e\a draugu grupa (jebkura vecuma) 21.60%

Organizeta ekskursijas grupa 12.50%,

7,

Jauns paris bez berniem 18.80%—

Gimene ar bérniem (nepilngadigiem) 17.50%

3.attéls. Respondentu mérkgrupu segmenti

2.2 Kapéc butu verts aizbraukt uz Latgali?

Lielaka dala (87 %) respondentu atzim&jusi, ka bltiskakas asociacijas/vértibas, kuras rosina celot uz Latgali ir
dabas vertibas (daba, ezeri, skaistas ainavas un to izmantoSana tlrisma piedavajumos —mak3skeréana,
piedzivojums, klusuma un romantikas baudiSana, Velnezers, Daugavas loki, Raznas ezers ). Ka otra grupa, kas
tika minétas respondentu atbildés (65%) bija kultiira (mantojums, religiskas tradicijas, valoda, gastronomiskais
piedavajums, amatnieku piedavajumi t.sk. keramika, zalumballes, specifiski pieméri — Rotko, Smakovka, Aglona,
Ludza, muzeji, Gors, vecticibnieki, krucifiksi u.c. ), viesmiliba un atsaucigi, sirsnigi cilveki (37 % respondenti).

105



18 % respondenti atziméja, ka tas ir tals, lidz galam neiepazits galamérkis. 13 % Latgali apmeklétu radu un
draugu motiva deél.
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4. Respondentu atbildes par Latgales vértibam
2.3. Naktsmitnu veidu iespéjama izmantoSana, izvéle

Lielaka dala - 65,7 % (nedalot pa segmentiem)- plano izmantot brivdienu vai lauku maju, tad seko viesnica - 44,2
%. Un ka treSa popularaka atbilde (38, 7 %) mingja palikSanu pie radiem vai draugiem (5.attéls). Vismazaka interese
bija par hostela tipa naktsmitném (15,5 % no respondentiem to atziméja, ka vélésies izmantoto noteikti vai
visdrizak).

brivdienu vai lauku maju

viesnicu (44.2
Pie radiem, draugiem
telti

kempingu vai atpUtas bazi [274.8

212 IZVELESIES IZMANTOT
NOTEIKTI VAI VISDRIZAK

glempingu

hosteli [15.5.

5.attéls. Respondentu naktsmitnu izvéle (vélgsies noteikti vai visdrizak izmantot).

Ja analizéjam pa mérkgrupam, tad proporcionali dazada veida naktsmitnes izmantos neliela draugu grupa, lai
gan ari 8T grupa norada, ka vairuma gadijumu izmantos brivdienu vai lauku maju (6.attéls). Tomér skatot atseviski
vecuma grupas un respondentu dzives vietas, ir zindmas iezimes, pieméram, respondenti no Rigas un Jirmalas
vecuma no 18-30 gadiem atzimé prioritari kempinga, hostell vai izmantos nak$noSanu pie radiem/draugiem,
Savukart vecaka |auzu grupa (31-65 gadi) visdrizak izmantos viesnicu vai brivdienu/lauku maju. Potencialie taristi
no Kurzemes (18-30 gadi) Latgalé visdrizak izmantos brivdienu/lauku maju vai kempingu k& apme$anas vietu,
savukart noteikti neizmantos viesnicu vai hosteli. 31-75 un vairak gadus veci respondenti no Kurzemes visdrizak
izmantos brivdienu/lauku maju vai viesnicu, bet visdrizak neizmantos nak$noSanu telfl brivdaba. Lielaka dala
respondentu atbildgja, ka noteikti neizmantotu nakSnoSanu pie radiem vai draugiem. Respondenti no Zemgales
vecuma no 18 lidz 30 gadiem primari noradijusi, ka izvélésies naksnot teltT (brivdaba), brivdienu vai lauku maja vai
kempinga, atpltas baze. Vidzemnieki vecuma no 18 Iidz 30 gadiem ka prioritati noradija kempingu, atpltas bazi,
brivdienu vai lauku maju. Vecuma no 31 [1dz 65 gadiem visdrizak ka naktsmitni sava celojuma izvelésies kempingu,
atpatas bazi. Tapat arT vairak neka puse no respondentiem atziméja, ka visdrizak izmantos iespéju apmesties
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brivdienu vai lauku maja. Naktsmitnes, ko respondenti Saja vecuma grupa visdrizak neizmantos vai izmantos, ja
nebis citu iespéju ir viesnica vai hostelis.

Neliela draugu grupa (jebkura vecuma)

Gimene ar bérniem (nepilngadigiem)

Individuals celotajs/tirists, vienpatis
(jebkura vecuma)

Jauns paris bez berniem

Organizéta ekskursijas grupa

Paris, kuriem bérni jau izaugusi

0 50 100 150 200 250

. viesnicu . brivdienu vai lauku maju hosteli . glempingu . kempingu vai atputas bazi . telti

@ Pie radiem, draugiem

6. attéls. Naktsmitnu potencialas izvéles proporcija pa mitnu veidiem (vélésies noteikti vai visdrizak izmantot)

Gimene ar nepilngadigajiem bérniem ari parsvara (70 %) izvélésies brivdienu vai lauku majas (7.attéls). Vecuma
grupa 18-30 gadi vislielaka piekriSana ir brivdienu vai lauku majam (Kurzemes un Rigas/Jirmalas iedzivotaju
uztveré), ka art kempingiem un atpatas bazem (ipaSi Zemgales, Vidzemes un Kurzemes iedzivotajiem). Lidzvértigi
Rigas/Jirmalas un Zemgales iedzivotaji novérté art viesnicas. Procentudli viszemaka ieinteresétiba ir palikt pie
radiem, draugiem (Kurzemes, Vidzemes un Zemgales respondentiem), ka ari bez maksas briva daba (Rigas un
Zemgales iedzivotajiem). Vecuma grupa 31-50, visu regionu iedzivotajiem attieksme pret brivdienu vai lauku majam
ir vislielaka (Vidzeme Iidzvértiga interese arl par kempingiem), tacu viszemaka — par hosteliem. Ja sava starpa
salidzina vecuma grupas, tad var redzét, ka, pieméram, mainas attiecksme pret hosteliem (18-30- gadigie pret tiem
attiecas labveligak).

100
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7.attéls. Gimene ar nepilngadigajiem bérniem respondentu naktsmitnu izvéle pa vecumiem un dzivesvietu
regioniem.

Individualo celotaju grupa netika novérotas izteiktas atSkirlbas ne péc vecuma grupam, ne péc respondentu
dzives vietam, izvéloties naktsmitnes, 61 % norada, ka izmantos (noteikti ja un drizak ja) brivdienu vai lauku maju,
57 % atzimé, ka paliks pie draugiem vai radiem, bet 56 % varétu apmesties kempinga vai atplitas baze (8.attéls).

Kadu naktsmitni izveletos?
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8. attéls. Individualo celotaju mérkgrupas noraditas naktsmitnes péc potencidlas izmanto$anas.

Jauna para bez bérniem segmenta naktsmitnu izvélé vecuma grupa 18-30 gadi tika novérotas atbilzu atSkirtbas
péc respondentu dzives vietas. Pieméram, Zemgales un Vidzemes jaunieSi (24-21 % ) norada, ka batu gatavi
izmantot glempinga pakalpojumu, péc tam seko kempinga un atpitas bazes izmanto$ana, savukart Rigas/Jlirmalas
jauniesi (23 % ) norada, ka primari izmantotu brivdienu vai lauku maju piedavajumu, noteikti neizmantotu (37 %)
telti vai hosteli. Kurzemes jauniesi, lidzigi ka Rigas jauniesi prioritari (20 %) izvélétos brivdienu vai lauku maju, 17
% -kempingu vai atpdtas baz, noteikti neizmantotu (26 %) viesnicu vai hosteli. Vecuma grupa no 31-50 gadiem
respondenti no Kurzemes labprat paliktu (19 %) kempinga vai atpltas bazé, 15 % glempinga, teltT vai pie radiem
un draugiem, noteikti neizmantos viesnicu. Savukart respondenti no Rigas/Jirmalas (10% ) paliks pie radiem vai
draugiem, noteikti neizmantos hosteli.

Organizéto ekskursiju grupu tlristi labpratak (44 % ) paliktu viesnica, 52 % - brivdienu vai lauku maja, ka treSo
izveli 8T grupa min kempingu vai atptas bazi. Sis grupas celotaji ka noteikti neizmantojamu norada glempingu un
telts izmanto$anu nak$nosanai. Sai segmenta grupai netika novérotas ari bitiskas atskiribas starp vecuma un
dzives vietam.

Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru pari

41 % 8is grupas respondenti noradijusi (9.attéls), ka noteikti nak3nos brivdienu vai lauku maja, 24 % -viesnica,.
Noteikti neizmantos iespéju naksnot pie radiem (38 %), ar telti (38 %), glempinga (28 %).
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9.attéls. Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru pari naktsmitnu izvéles.

Vertéjot respondentu atbildes péc dzives vietas (10.attéls), var secinat, ka ir novérojamas nelielas atskiribas,
pieméram, kurzemnieki izvélas vairak brivdienu vai lauku maju, glempingu, savukart zemgalie$i —viesnicu un
kempinga vai atpQtas bazi, mazak brivdienu vai lauku maju. Savukart Rigas un Jarmalas respondentu izvéle ir 23
% brivdienu vai lauku maju, 22 %-viesnica, 16 % -pie radiem vai draugiem. Vidzemnieku respondentu vidd atbildes
bija par labu brivdienu vai lauku majai (22 %), kempings vai atpatas baze (19 %), viesnica (19 %), glempings (14

%).

Kurzeme

Vidzeme

Zemgale

Riga un Jurmala
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@ Viesnica @ Hosteli Brivdienu vai lauku maju @ Kempingu, atpiitas bazi
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@ Naksnosana pie radiem, draugiem

10.attéls. Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru pari naktsmitnu izvéles péc regionu dzives vietas
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2.4. Turisma pakalpojumu izvéle
Respondentiem bija iespéja atzimét, kurus no 32 dotajiem tlrisma apkalpojumiem vini gribétu izmantot.
Neliela draugu grupas segmenta respondentu atbildes

Rigas un Jurmalas respondentus, kas ir vecuma no 18-30 gadiem visvairak interesé - pirts pakalpojumi (bez
pirtnieka), laivu noma, dabas taku apmekl&umi, vietgjo édienu baudiSana, aktivas atpltas tematiskie parki un
muzikas pasakumi, turpretim neinteresé — skaistumkopSanas pakalpojumi un dazadu privatkolekciju apmekl&jumi.
31-65 gadus vecu tdristu grupu no Rigas/Jirmalas apkartnes Latgalé varétu visvairak interesé vietéjo &dienu
baudiSana (arT to iegade), amatnieku meistarklases/darbnica, dabas taku apmekléSana un pat dabas veroSanas
tdres. Savukart tos visvairak nepiesaista fotosesijas un sporta pasakumi.

Potencialos Kurzemes tlristus (18-30 gadi) visvairak interesé viet€jo eédienu baudiSana, dabas takas apmekIgjumi,
aktivas atpatas parki, muzikas pasakumi, organizéti pargajieni, izzinoSas organizétas ekskursijas un pirts
pakalpojumi bez pirtnieka. TaCu neinteresé — skaistumkop$anas pakalpojumi, dazadu privatkolekciju apmekIgjumi,
vietéjas kultlras tradicijas. 30-65 gadus vecu tlristu grupu no Kurzemes visvairak interesé dabas taku apmeklgjumi,
dabas vero$anas tlres, amatnieku meistarklases un mizikas pasakumi. Tos neinteresé fotosesijas un
skaistumkop$anas pakalpojumi.

Zemgales respondentiem vecuma no 18 Iidz 30 gadiem vislielaka interese ir par dazadam privatkolekcijam,
édinasanu naktsmitn€, mini zoo, pirts pakalpojumiem bez pirtnieka, organizétiem pargajieniem un ekskursijam,
aktivas atpltas tematiskajiem parkiem, mlzikas pasakumiem, sporta pasakumiem, dabas taku apmekIgjumiem,
laivu un velo nomu. Vismazaka interese ir par makskeréSanu, skaistumkopS$anas pakalpojumiem, baseiniem,
suvenTriem un personigas izaugsmes nometném un transféra pakalpojumiem. Vecuma grupa no 31 Iidz 65 gadiem,
izmantos édinaSanas pakalpojumus viesnica, jo ta bls visértdk un ari lidzekli tam bds pieejami. 2 no 3
respondentiem neinteresé organizéti velobraucieni, sacensibas velobraucieni, k& ari viens no respondentiem
atbildeja, ka pargajieni nezina vai interesé.

Potencialos celotajus no Vidzemes vecuma grupa no 18 lidz 30 gadiem celojuma uz Latgali visvairak interese tadi
piedavajumi, ka &édinasana nakstmitné, mini zoo apmeki&ums, organizéti pargajieni, ka arf mlzikas pasakumi,
vietgjo édienu baudiSana dabas taku apmekléjumi. Tapat respondenti ar labprat izvélétos izmantot velo un laivu
nomu. Respondentus Saja vecuma grupa vismazak interesé makskeréSana un skaistumkopsanas pakalpojumi.
Celotajiem vecuma no 31 lidz 65 gadiem dodoties uz Latgali visvairak interesétu izmantot tadu piedavajumus ka
organizétas izzinoSas ekskursijas, organizétus pargajienus, organizétus velo braucienus, ka ari Sie respondenti
labprat apmeklétu dabas takas, mizikas pasakumus, ka arT nobauditu vietejos €dienus un izmantotu pirts
pakalpojumus. Saja vecuma grupa respondenti vismazak ir ienintereséti izmantot skaistumkopsanas pakalpojumus.

Gimene ar nepilngadigajiem bérniem segmenta respondentu atbildes

Potencialajiem celotajiem $aja segmenta grupa vislielaka interese (atbildes —ja, noteikti interesé un izmantosu) btu
par Mini Zoo apmekléjumu (Kurzemes, Vidzemes un Zemgales celotajiem), ka arT par édinaSanu naktsmitné (Tpasi
- Rigas iedzivotajiem). Viszemaka interese Kurzemes iedzivotajiem ir par fotosesijam, Rigas iedzivotajiem —
makskeréSanu, bet Vidzemes un Zemgales iedzivotajiem — par skaistumkop$anas pakapojumiem (11.attéls).
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Latvijas potenciala Latgales celotaja ieinteresétiba pakalpojuma
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11.attéls. Gimene ar nepilngadigajiem bémiem segmenta pakalpojumu izvéle

Respondenti no Kurzemes izvélétos makslas izstazu apmeklgjumu un personigas izaugsmes nometnes,
respondenti no Rigas — transféra pakalpojumus un vietéjas kultaras tradicijas, respondenti no Vidzemes — vietgjas
kultras tradicijas, respondenti no Zemgales - daildarzu apmekléjumu. Respondenti no Kurzemes un Zemgales,

droSi vien neizvélésies suveniru iegadi, respondenti no Rigas — velosipédu nomu, respondenti no Vidzemes —
mizikas pasakumus (12.attéls).

o Celotdju ieinteresétiba Latgalé piedavatajos pakalpojumos (péc regiona)
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Kurzeme Riga Vidzeme femgale

m Velosipédu noma
Miznkas pasakumi
B Personighs iIZaugsmes nomelnes
W Saveniru iegade
W Lauku labumu iegadasanas

i, FELFILE

W Sporta pasakumi

W Aktivas atpdtas tematiskie parki
B Baseina apmekhé jums

B Vietéjo édienu baudiZana

W zjades ar zirgiem

W Privatis svinibas

W Transféra pakalpojumi

B Vielépas kultaras tradicijas

W Makslas izstahu apme kdé ums
Dabas taku apmekd&jumi

12.attéls. Gimene ar nepilngadigajiem bémiem segmenta pakalpojumu izvéle
Jauna para bez bérniem segmenta respondentu atbildes

Potencialo celotaju no Zemgales (athildes atspogulo, ka celotajus interesé laivu noma, vietéjo édienu baudisana un
édinadana naktsmitné. Tapat celotdji véletos izmantot pirts pakalpojumus bez pirtnieka , Mini Zoo apmekIgjums,
dabas taku apmekléjums, un velosipédu noma Ja bdtu nepiecieS8amiba, respondenti izmantotu transféra
pakalpojumus, apmeklétu organizétas sacensibas, piedalitos organizétos velobraucienos, apmeklétu daildarzus,
makslas izstades un iegadatos suvenirus. Vismazak celotajus interesé makSkeréSana, personigas izaugsmes
nometnes, skaistumkopSanas pakalpojumi un vietéjas kultaras tradicijas.

Potencidlo celotdju no Kurzemes atbildes atspogulo, ka celotajus interesé mizikas pasakumi, dabas taku
apmeklgjumi, vietgjo &dienu baudiSana un aktivas atpatas tematiskie parki. Tapat celotaji vélétos apmeklét Mini
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Z00, iegadaties lauku labumus un apmeklét sporta pasakumus. Ja batu nepiecieSamiba, respondenti izmantotu
vietéja gida pakalpojumus pakalpojumus, piedalitos privatas svinibas, izmantotu pirtnieka pakalpojumus, amatnieku
meistarklases, édinaSanas iesp€jas naktsmitnés, organizétas piedzivojumu spéles, izmantotu velosipédu nomu.
Vismazak celotajus interesé skaistumkopSanas pakalpojumi, transféra pakalpojumi un baseina apmeklgjumi.

Potencialo celotaju no Vidzemes atbildes atspogulo, ka celotajus visvairak interesé dabas taku apmekl&jumi, vietgjo
edienu baudiSana un aktivas atpltas tematiskie parki.Tapat respondenti izradijusi lielu interesi par édinasanu
naktsmitné un organizétiem velobraucieniem, ka ari mizikas pasakumu apmekIgjumiem, lauku labumu iegadi. Ja
batu nepiecieSamiba, respondenti izmantotu vietéja gida pakalpojumus pakalpojumus, velosipédu nomu, pirtnieka
pakalpojumus un apmeklétu daildarzus. Vismazak celotajus interesé skaistumkopSanas pakalpojumi , baseina
apmeklgjumi, fotosesijas un makslas izstades..

Potencialo celotdju no Rigas un Jirmalas atbildes atspogulo, ka celotajus visvairak édinaSana naktsmitng,
fotosesijas, organizétas izzinoSas ekskursijas, vietéjo dienu baudiSana un mizikas pasakumu apmeklé$ana Ja
batu nepiecieS8amiba, respondenti izmantotu skaistumkop$anas pakalpojumus, velosipédu nomu, laivu nomu,
iegadatos lauku labumus un apmeklétu baseinu Vismazak celotdjus interesé makskeréSana, Mini Zoo
apmeklgjums, dabas taku apmeklgjumi, izjades ar zirgiem, retriti un privatas svinibas.

Individualo ce|otaju segmenta respondentu atbildes
Individualo celotaji (13.attéls) ir ieintereséti: dabas taku apmeklgjumos (85 %) , vietéjo édienu baudisana (85 %),
lauku labumu iegade (68 %) , koncertos un festivalos (69 %), pirts pakalpojumos )bez pirtnieka (67 %), organizéti

pargajieni (67 %), velosipédu noma (63 %), laivu noma (61 %), édindSana naktsmitné (60 %). Vismazak-
skaistumkop$anas pakalpojumus, baseina apmeklgjumu, fotosesijas.
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Kada veida piedavajumi interese?

Dabas takas

Vietejie edieni

Koncerti, festivali

Lauku labumu iegade
Pirts (bez pirtnieka)
Organizeti pargajieni
Velosipedu noma

Laivu noma

Edinaana naktsmitné
Aktivi tematiskie parki
Organizéti velobraucieni
Mini Zoo

Dabas véroiana
Amatnieku meistarklases
Piedzivojumu speles,...
Privatas svinibas

Pirts (ar pirtnieku)

0rg. izzino3as ekskursijas
Sporta pasakumi

lzjades

Suveniru iegade
Privatkolekcijas
Daildarzi

Makslas izstades
Vietejais gids
Mak3keresana

Tradicijas (kapu svetki u.c.)
Izaugsme, retriti
Transféers naktsmitnes
Fotosesijas

Baseins
Skaistumkop3ana
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13.attéls. Individualo celotaju segmenta pakalpojumu izvéle

Organizéto ekskursiju grupu segmenta respondentu atbildes

Atbildes tika analizétas pa vecuma grupam: 18-30 gadu vecuma grupa batiskakie pakalpojumi: vietéjo edienu
baudi3ana, organizéti pargajieni, amatnieku meistarklases, daildarzu apmeklgjums, édinaSana naktsmitné. 31-50
gadu vecuma grupa: vietéjo édienu baudiSana, lauku labumu iegade, dabas taku apmekléjums, vietéjo gidu
pakalpojumi, organizétas ekskursijas, édinaSana naktsmitné. Savukart jau senioriem (51-75 gadiem un vecakiem)
- amatnieku meistarklases, organizétas dabas véroSanas tares, : vietgjo édienu baudisana, organizétas ekskursijas,
pirts pakalpojums (bez pirtnieka) u.c.

Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru paru segmenta respondentu atbildes

Kopuma vispopularakie pakalpojumi $aja mérkgrupas (14.attéls) segmenta bija organizétas ekskursijas (73 %) ,
édinasana naktsmitné (72 %), amatnieku meistarklases (70 %), pirts pakalpojumi, kurus izvéletos 61 %
respondentu. Talak seko dabas véroSanas tlres (56 %), organizéti pargajieni (53 %).
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Pirts pakalpojumi (bez pirtnieka)

Pirts pakalpojumi (ar pirtnieku, masazu.)
Viet&ja gida pakalpojumi

Amatnieku meistarklases, darbnicas,...
Dabas vérosanas (putnu, augu, sénu u....
Makskerésana

Mini Zoo apmekIg&jumi

Edinasana naktsmitné

Organizétas sacensibas, piedzZivojumu...
Organizéti pargajieni

Organizéti velobraucieni

Dazadu privatkolekciju (senlietas, auto,...
Skaistumkop3$anas pakalpojumi
Fotosesijas

Organizétas izzino$as ekskursijas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N&, noteikti neinteresé un nekad to neizmantotu @ Nezinu, ja biitu nepieciesamiba, varbiit ka izmantotu/iegadatos

J&, noteikti interesé un to izmantodu

14 .attéls. Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru paru segmenta pakalpojumu izvéle

Potencialajiem viesiem no Kurzemes visvairak interesétu dabas takas apmekléjums, Latgales vietéjo €dienu
baudiana, édindSanas pakalpojumi naktsmitné. organizetas izzinoSas ekskursijas, amatnieku meistarklases,
vismazak intersé - aktivas atpitas tematiskie parki. personigas izaugsmes, retriti un baseina apmekl&ums.

Vidzemes viesus interesé: vietgjais Latgales &diens, dabas takas, mizikas koncertus un festivalus, daildarzus,
laivu noma, lauku labumus, organizétas izzino$as ekskursijas, édinasana naktsmitné iespéja piedalities amatnieku
meistarklasé.

Zemgales respondenti ir ieintereséti Latgalé apmeklét amatnieku meistarklases un darbnicas, lauku labumu iegade,
iespéju pagarSot vietéjo Latgales é&dienu, gatavi apmeklét Latgales pirts bez pirtnieka, apmeklét daZadas
privatkolekcijas, dabas takas un iesaistities organizétas sacensibas piedzivojuma spélés. Bet peéc Zemgales
respondentu atbildém var secinat, ka Latgalé neizmantos organizétus velobraucienus un nav ieintereseti Latgales
fotosesijas un skaistumkop3anas pakalpojumos, aktivas atpitas tematisku parku, sporta pasakumu apmekIé$ana,
personigas izaugsmes nometnés un retritos.

Rigas un Jurmalas respondenti izmantos vietéja Latgales &diena baudiSanu, apmekiét Latgales eso$as dabas
takas, iegadaties lauku labumus, &dindSanu naktsmitné, ka arf labprat izmantotu tadu tarisma piedavajumu ka laivu
noma, izmantos pirts pakalpojumus bez pirtnieka, ka arT apmeklés amatnieku meistarklases, pasiem iesaistoties
procesa, un piedalities organizétas izzinoSas ekskursijas Nav ieintereséti piedalities Latgales sporta pasakumos un
neizmantotu personigas izaugsmes nometnes un retritus, ka arl transféra pakalpojumi Latgales novada
naktsmitnés.

2.5. Apmierinatibas faktori
Respondentiem tika Itgts novertét péc svariguma pakapes 11 apmierinatibas faktorus.

Individualais ce]otaju segments:68 % -€diens, 65 %-sajust latgalisko, 61 %-drosiba, 61 %-cenas un kvalitates
attiecibas
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Kas ir svarigi, lai butu apmierinats?
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15.attéls. Individuala celotdja segmenta apmierinatibas faktori

Jauns para bez bérniem segments: bitiskakais: drosiba (70 %) un édiens (67 %), ka arT pakalpojuma cenas (65
%) un interneta, un telefona zona (45 %). Par mazak svarigu tiek uzskatits sabiedriskais transports un vienots
tarisma informacijas riks.

Neliela draugu grupas segments: analizéts pa regioniem un vecuma grupam:

Rigas un Jurmalas regiona 18-30 gadus vecai draugu grupai celojuma laika pa Latgaliloti svarigs ir édiens, drosiba,
interneta savienojums/zona un, protams, pakalpojuma cena, savukart sabiedriskais transports vai vienots tirisma
informacijas riks nemaz nav tik svarigs. Savukart vecakai draugu grupai (31-65) |oti svarigi ir atsaucigi tlrisma
pakalpojuma sniedzéji, klusums, miers, pakalpojuma — cenas atbilstiba, &diens. Mazak svarigs ir sabiedriskais
transports un vienots trisma informacijas riks

Kurzemes 18-30 gadus vecai draugu grupai ir svarigs édiens un pakalpojuma — cenas atbilstiba un intemets,
dro$iba. Tiem mazak svarigs ir vienots tirisma informacijas riks. 30-65 gadus vecai draugu grupai - €diens un
pakalpojuma — cenas atbilstiba. Mazak svarigs ir celotaja grupai pieskanots pakalpojums un sabiedriskais
transports.

Zemgales18-30 gadus vecai draugu grupai vissvarigakais ir €diens, internets, drosiba, pakalpojumu cenas atbilstiba
un pakalpojuma cena. Vismazsvarigakais ir sabiedriskais transports, jo visdrizak celo ar masinu, celotaju grupai
sagatavots piedavajums. 30-65 gadus vecai draugu grupai -vissvarigakais ir celotaju grupai sagatavots
piedavajums, sajust latgalisko, atsaucigi tlrisma pakalpojumu sniedzé&ji, ka arT klusums un miers. Vismazak
svarigais ir sabiedriskais transports.

Vidzemes celotajiem vecuma no 18 I1dz 30 gadiem -svarigaka ir pakalpojuma cenas un kvalitates atbilstiba, ka ar
droSiba, édiens, pakalpojuma cena, sajust latgalisko, interneta un zonas parklajums. Respondentiem $aja vecuma
nav svarigi, lai bltu atsaucigi tlrisma pakalpojumu sniedzgji. Celotajiem no Vidzemes (31-65 gadi) Joti svarigi ir
sajust latgalisko, atsaucigi tirisma pakalpojumu sniedz&ji un pakalpojuma cenas un kvalitate atbilstiba. Tapat
svariga ir arT droSiba un klusums un miers. Toties lielakajai dalai respondentu nemaz nav svarigs sabiedriskais
transports.
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Gimenes ar bérniem segments:

Respondentiem no Kurzemes (90 %) un Rigas (92%) vissvarigakais batu édiens, respondentiem no Vidzemes (90

%) — dro$iba, bet

respondentiem no Zemgales (89%) — pakalpojumu cenas un kvalitates atbilstiba. Viszemaka

interese visos celotajos batu par sabiedrisko transportu.
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Responddentu ieinteresatiba (%)

Latvijas potenciala Latgales celotaja ieinteresétiba labsajutas faktora
{péc regioniem)

Tl il

Kurzeme Vidzeme Zemgale
Labsajitas faktori
m Drogiha m Inter neta un telefona zonas parklidjums
m Ediens Atsaucigl tirisma pakalpojumu sniedz&ji
W Klusums, miers B Manai celotdu merkgrupai sagatavots piedavajums
Pakalpojuma cenas un kvalitd es atbiktiba m Sabiedrisk ais transports
W Vienots torisma nformacijas rks H Sgust lagalsko

m Pakalpojuma cena

16.attéls. Gimenes ar bérniem segmenta apmierinatibas faktori (péc respondentu dzivesvietas regiona)

Jaunakajai vecuma grupai vissvarigakais batu édiens, péc tam droSiba un tad pakalpojuma cenas un kvalitates
atbilstiba, bet vecakajai grupai svarigaka batu pakalpojuma cenas un kvalitates atbilstiba, péc tam drosiba un tad
— ediens. Abas vecuma grupas bdtu zema interese par sabiedrisko transportu. Kopma abas vecuma grupas
labsajutas faktori tiek novertéti Iidzigi, vislielaka atskiriba ir atbilsto§s mérkgrupas piedavajums, kas svarigak bija
grupai 18-30 gadi (17.attéls).

Latvijas potenciala Latgales celotaja labsajutas faktoru novertéjums
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18 -30gadi 31-50 gadi
Labsajitas faktori
W Drogha B Interneta un telefonazonas parklajums
m Ediens Atsaucigi torisma pakalpojumu sniedz&ji
m Klusums, miers m Manai celotdu merk grupai sagatavots piedavajums
Pakalpojuma cenas un kvalitat es athiktiba B Sabiedriskals transports
m Vienots torisma nformacijas riks m Sgust lagalsko

W Pakalpojuma cena

17 .attels. Gimenes ar bérniem segmenta apmierinatibas faktori (péc respondentu vecuma grupam)

Organizéto ekskursiju grupu segments:
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Svariga droiba, jo gandriz lielaka dala (95 %) no respondentiem visas vecuma grupas atbildéja ka — |oti svarigi vai
drizak svarigi. Vissvarigak Sis faktors bija jaunakajai respondentu grupai, vecuma 18-30 gadi. K& nakamais
svarigakais faktors visam no vecuma grupam ir pakalpojuma cenas un atbilstibas kvalitate, ifipasi vecuma grupai
31-50 gadi un 66-75 gadigiem respondentiem. Ka treSais svarigakais Latgales tlristam ir - atsaucigi tdrisma
pakalpojumu sniedz&ji, ka ar interneta un telefona zonas parklajums. Diezgan svarigs Siem tdristiem ir pieejamiba
sabiedriskajam transportam un vienots tlrisma informacijas (tikai jaunako paaudzu respondentiem).

Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru paru segments:
Vecumu grupa no 31-50 gadiem batiskakais ir dro$iba, édiens, sajust latgalisko, klusums, atsaucigi naktsmitnu

saimnieki. Savukart 51-65 vecuma grupa -lai celojuma laika sniegto pakalpojumu cenas un kvalitate bltu atbilsto$a,
édiens, droSiba [imenis.

Drosiba . Ediens Pakalpojumu cenas un kvalitates atbilstiba
. Interneta un telefona zonas parklajums . Atsaucigi uznéméji . Sajust latgalisko Klusums, miers
. Sagatavots celojums . Vienots info riks . Sabiedriskais transports . Pakalpojumu cena

Kurzeme
Vidzeme

Zemgale

Riga un Jarmala

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18.attéls. Pari, kuriem jau bémi izaugusi jeb senioru paru segmenta apmierinatibas faktori (péc respondentu
dzivesvietas regiona, atbildes —{oti svarigi)

Analizéjot So segmentu péc respondentu dzives vietas, ir nelielas atskiribas. Respondentiem no Kurzemes
batiskakais ir droSiba, édiens, tirisma pakalpojumu sniedzg&ji un cena. No Vidzemes —droSiba, pakalpojumu cenas
un kvalitates atbilstiba, sajust latgalisko. No Zemgales —sajust latgalisko, atsaucigi uznéméji, droSiba un
pakalpojumu cenas un kvalitates atbilstiba. No Rigas un Jarmalas —&diens, droSiba, klusums un miers.
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Pielikums nr.7. Parskats par turisma pakalpojumu redzéjumu no darbseminaru-
fokusgrupu dalibniekiem.

Piemérots gimeném ar bérniem! (aktivitates pieaugusajiem un bérniem) (pieejams atpiitas
stiris mazuliem/ partinama virsma/ téjkanna piena izveidei)

Uz pozitivam sajiitam balstits, personalizéts (tailor-made)

Autentisks pakalpojuma kopums labjutei.

leklaujot niSas produktus, kas raksturigi Latgalei.

Ekologiski pieejami dabas resursi ar kvalitativu infrastruktiiru, kas pieejama visu sezonu
katram novadam raksturojosam tradicijam un vértibam.

llgtspejigs turisma piedavajums, kas respekté teritorija sastopamas dabas un
kultarvesturiskas vertibas un ir tendéts uz So vertibu saglabaSanu un apmekléetaju
izglitoSanu

Pieredzes turisms. Piedzivot tuvibu dabai un cilvéku dzivesveidam.

Latgales tirisms 2027 - daudzveidigs un elastigs gadalaiku piedavajums gimeném,
aktiviem celotajiem, draugu kompanijam un turistu grupam

uz dabu balstits, izzinoss

Latgales tiirisms - atpazistams Baltijas valstu regiona, kvalitativs gan vietéjam, gan arzemju
tlristam, atmina paliekoSs un iedvesmojoss.

Vizija - érts, viegls, dinamisks - tirismam draudzigs uznémeéjs un turistam draudziga vide
Latgale 2027! Labjutes un augsta luksusa pakalpojumi Latgales teritorija!

Labveligas vides veidoSana, pozitiva gaisotne, '"biiSana neskartaja daba", netradicionali
pasakumi

Kulturvésturiskais ar vietéjiem produktiem papildinats piedavajums visa gada garuma
Latgale - dveseles labsajutas.

Vide, kura gribis poSam dzeivuot i prica uzjimt gostus!

Tehnologiski moderns- érti atrodams, érti lietojams, érti popularizéjams

Pieejams, aizraujoss, baudams

Latgale- iekarojams turisma galamerkis!

Nirvana Latgale......

Latgale- Eiropas tiirisma sakums! Briviba, daba un cilveks!

Digitali atraktivi un super kvalitativi pasniegts tirisma uznémums, kur katra vizuala detala
nostradata lidz niansei!

Kvalitativs, izcelot Latgales ipasSo garsu, visa gada garuma

Daudzveidigs, pieejams plasai mérkauditorijai, kvalitativs, ar sakartotu

Loti viegli pieejams, ar savu Latgales platformu interneta vide.

Misdienigs, latgalisks, érti patéréjams un viesu iecienits tiirisma produkts, kas sniedz
baudijumu pratam un dveselei.

Autentiski; pieejamiba visas formas visam auditorijam

Latgales tiirisma piedavajums: atpazistams, autentisks, viegli sasniedzams, érti sanemams,
atmina paliekoSs, daudzveidigs un "sadarbigs"

balstits daba un viet€jo sirsniba.

Laba satiksme lidz Latgales ikvienai vietail!

Saglabata vide, tirs gaiss, ekologiski produkti

Radits sadarbiba

Pieejams jebkura gadalaika

Erta rezervé$anas un apmaksasanas sistéma.

Viesmiliba un sirsniba, kas aicina turistu atgriezties vél un vel...
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e Latgale- populars turisma galamerkis, kur var giut neatkartojamas sajutas, baudot tiro dabu,
iepazistot unikalo kultiiras mantojumu un Jaujoties brivam, mierpilnam laika plidumam!
Viegli sasniedzama un brivi pieejama atputa!
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